QUY TRÌNH KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG

KĐCL ĐHQGHN do cơ quan, tổ chức KĐCL bên ngoài, quốc tế thực hiện

Căn cứ vào kế hoạch công tác KĐCL, Giám đốc ĐHQGHN đăng ký với các tổ chức trong nước hoặc quốc tế thực hiện KĐCL ĐHQGHN; quy trình KĐCL do tổ chức KĐCL tương ứng quy định.

Trung tâm ĐBCLĐT&NCPTGD có nhiệm vụ làm đầu mối liên hệ với các tổ chức KĐCL bên ngoài, quốc tế để chỉ đạo việc tổ chức tự đánh giá phục vụ đánh giá ngoài.
Qui trình KĐCL cấp ĐHQGHN (do ĐHQGHN thực hiện)

1. Đơn vị đăng ký được KĐCL với ĐHQGHN. Căn cứ vào kế hoạch công tác KĐCL, Hội đồng KĐCL ĐHQGHN ra quyết định tổ chức KĐCL đối với đối tượng kiểm định và quy định thời hạn thực hiện.

2. Hội đồng tự đánh giá của đối tượng kiểm định thực hiện tự đánh giá theo Bộ Tiêu chuẩn KĐCL do ĐHQGHN ban hành và viết báo cáo tự đánh giá (theo mẫu) gửi Hội đồng KĐCL ĐHQGHN. Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được báo cáo tự đánh giá của đối tượng kiểm định, thường trực Hội đồng KĐCL ĐHQGHN sơ thẩm báo cáo tự đánh giá và gửi cho hai chuyên gia KĐCL giáo dục để phản biện. Trong thời gian không quá 30 ngày kể từ ngày nhận được báo cáo tự đánh giá, hai chuyên gia phản biện đánh giá mức độ phản ánh đầy đủ hoặc chưa đầy đủ của báo cáo tự đánh giá theo các yêu cầu của Bộ Tiêu chuẩn KĐCL. Kết quả phản biện của chuyên gia là cơ sở để Hội đồng KĐCL ĐHQGHN quyết định đưa bản báo cáo tự đánh giá của đối tượng kiểm định vào kế hoạch đánh giá ngoài hoặc yêu cầu đối tượng kiểm định tiếp tục hoàn thiện.
3. Hội đồng KĐCL ĐHQGHN thành lập đoàn chuyên gia đánh giá ngoài. 

4. Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài nghiên cứu báo cáo tự đánh giá và thực hiện thẩm định, đánh giá tại khuôn viên của đối tượng kiểm định.

5. Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài viết báo cáo đánh giá ngoài:

· Dự thảo báo cáo đánh giá ngoài phải được ít nhất 2/3 số thành viên của đoàn nhất trí thông qua trước khi gửi cho đối tượng kiểm định; 

· Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được ý kiến phản hồi của đối tượng kiểm định, đoàn chuyên gia đánh giá ngoài có văn bản thông báo cho đối tượng kiểm định về những nhận định của đoàn chuyên gia.
6. Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài hoàn chỉnh báo cáo đánh giá ngoài trình Hội đồng KĐCL ĐHQGHN (đồng thời sao gửi đối tượng kiểm định). Ngoài báo cáo đánh giá ngoài, đoàn chuyên gia đánh giá ngoài cần báo cáo thêm các ý kiến, nhận định chưa có sự thống nhất cao giữa đoàn và đối tượng kiểm định sau khi thực hiện phản hồi ở điểm 3 của điều 14 dưới đây. Đoàn có trách nhiệm giữ bí mật thông tin liên quan đến nội dung công việc và kết quả đánh giá cho đến khi báo cáo đánh giá của đoàn được chính thức gửi cho Hội đồng KĐCL ĐHQGHN.
7. Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được báo cáo đánh giá ngoài của đoàn chuyên gia đánh giá ngoài, thường trực Hội đồng KĐCL ĐHQGHN sơ thẩm báo cáo đánh giá ngoài và gửi cho hai chuyên gia KĐCL giáo dục để phản biện. Trong thời gian không quá 30 ngày kể từ ngày nhận được báo cáo, chuyên gia phản biện đánh giá mức độ phản ánh đầy đủ hoặc chưa đầy đủ của báo cáo theo các yêu cầu của Bộ Tiêu chuẩn KĐCL. Kết quả phản biện của chuyên gia là cơ sở để Hội đồng KĐCL ĐHQGHN lập hồ sơ thẩm định kết quả. Hội đồng KĐCL ĐHQGHN tổ chức thẩm định báo cáo tự đánh giá của đối tượng kiểm định và báo cáo đánh giá ngoài của đoàn chuyên gia và thông qua kết luận về kết quả KĐCL.

8. Trong trường hợp có các vấn đề quy định tại Điều 14 của Quy định này, Hội đồng KĐCL ĐHQGHN tổ chức đánh giá lại kết quả đánh giá ngoài của đoàn chuyên gia đánh giá. Sau khi nhận được báo cáo đánh giá lại, Hội đồng KĐCL ĐHQGHN lập hồ sơ thẩm định kết quả đánh giá ngoài. 
9. Căn cứ kết luận của Hội đồng KĐCL, Giám đốc ĐHQGHN xem xét, quyết định công nhận và cấp chứng chỉ KĐCL cho đối tượng kiểm định.

Qui trình KĐCL chương trình đào tạo cấp ĐHQGHN

Đơn vị đào tạo đăng ký KĐCL chương trình đào tạo cấp ĐHQGHN phải có ít nhất một khóa tốt nghiệp và còn đang tiếp tục tổ chức đào tạo ở đơn vị.

Quy trình KĐCL chương trình đào tạo được thực hiện như quy trình KĐCL đơn vị.

Trách nhiệm và quyền hạn của đối tượng kiểm định đối với hoạt động đánh giá ngoài

1. Chuẩn bị đầy đủ hồ sơ, dữ liệu liên quan đến hoạt động của đơn vị và các điều kiện liên quan khác để phục vụ công tác đánh giá ngoài.

2. Hợp tác, hỗ trợ đoàn chuyên gia đánh giá ngoài để hoàn thành công tác đánh giá.

3. Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được dự thảo báo cáo đánh giá ngoài, đơn vị có trách nhiệm gửi công văn phản hồi về bản dự thảo báo cáo đánh giá ngoài cho Hội đồng KĐCL ĐHQGHN và đoàn chuyên gia đánh giá ngoài. 

4. Đơn vị có quyền phản ánh và báo cáo với Hội đồng KĐCL ĐHQGHN về các quyết định, kết luận, hành vi của tổ chức và cá nhân thực hiện nhiệm vụ đánh giá ngoài khi có căn cứ cho là các quyết định, kết luận đó không đúng với tình hình thực tế của đơn vị, hành vi đó trái pháp luật. 
Trách nhiệm của Hội đồng KĐCL ĐHQGHN đối với đối tượng kiểm định
1. Tiếp nhận và sơ thẩm báo cáo tự đánh giá của đối tượng kiểm định hoặc yêu cầu đối tượng kiểm định tiếp tục hoàn thiện báo cáo tự đánh giá. Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được báo cáo tự đánh giá, có trách nhiệm gửi cho hai chuyên gia KĐCL giáo dục để phản biện trong thời gian không quá 30 ngày.

2. Lập kế hoạch đánh giá ngoài và quyết định thành lập đoàn chuyên gia đánh giá ngoài theo Điều 10 của Quy định này.

3. Thực hiện các thủ tục và đảm bảo các điều kiện cho hoạt động của đoàn chuyên gia đánh giá ngoài; tiếp nhận kết quả đánh giá và các ý kiến của đối tượng kiểm định. 

4. Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được báo cáo đánh giá ngoài, có trách nhiệm thông báo bằng văn bản cho đoàn chuyên gia đánh giá ngoài về việc bản báo cáo đánh giá được chấp nhận hoặc yêu cầu đoàn hoàn chỉnh báo cáo theo quy định.
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