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CHUONG TRINH GIAM SAT BAN HANG TAP SU
WIPRO UNZA VIET NAM

A. GIOI THIEU CONG TY
Wipro Unza, truc thudc nganh hang Tiéu dung & Hé théng chiéu sang Wipro cua Tap doan
Wipro Enterprise, 1 cong ty chuyén san xuit va kinh doanh cac san phdm chiam séc ca nhan
hang dau. Wipro Unza c6 mit tai Viét Nam tir nim 1996, v6i nhitng thuong hiéu néi tiéng
nhu Enchanteur, Romano, Izzi, Eversoft,... va la cong ty 16n thir 3 vé nganh hang san pham
chiam soc ca nhan. TAm nhin cta ching t6i 13 trd thanh mot cong ty hang tiéu ding qubc té
hang dau noi con ngudi duge dau tu phat trién hét tiém ning thong qua qué trinh sang tao ra

nhitng nhan hang mang lai niém hang khai cho cudc séng ngudi tiéu ding.

B. GIOI THIEU CHUONG TRINH
I/ Muc tiéu chwong trinh
Xay dung doi ngli gidm sat ban hang gidm sat hoat dong cua ddi ngli nhan vién ban hang &

tham gia phat trién kénh ban hang Truyén Théng & Siéu Thi

II/ Yéu cau tuyén dung

1. Tét nghiép Pai Hoc nam 2013 va 2014 (di 1am vao thang 8/2014)

2. Pam mé cong viéc giam sat ban hang,

3. Ning dong, chiu khé, chap nhan thir thach va chinh truc

4. Chap nhan diéu dong di cac ving trén lanh tho Viét Nam trong va sau qua trinh dao tao
5

Kha ning giao tiép tiéng Anh 14 loi thé

II1/ Yéu cau hd so
1. So yéu ly lich (CV tiéng Viét hoic tiéng Anh) ¢ dan anh
2. Bang diém dai hoc/bang tét nghiép
3. Ghi 5 kénh ban hang tham gia tuyén dung (Truyén thong hodc Siéu thi)
Luu ¥: bg phdn Tuyén dung sé thong bdo chinh thire dén iing vién dwoc chon kénh ban hang

phu hop dua theo nguyén vong va nang luC cua wng vién.
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IV/ Quy trinh tuyén dung

1. Tiép nhan va sang loc hd so Han cuéi: 20/06/2014
2. Nhitng ho so dat yéu cau s& tham gia IQ 29/06/2014
test va phong van lan 1
3. Di thyc té thj truong 01 ngay 12/07/2014
4. Phong van véi Hoi dong xét tuyén 19/07/2014
5. Bat dau lam viéc 28/07/2014

C. GIOI THIEU KENH BAN HANG

I/ Kénh truyén théng

1. Khdch hang Kénh truyén thong:
- Nha phan phi
- Cura hang tap hoa

- Nguoi tiéu dung

2. Vai tro gidm sdt ban hang Kénh truyén thong

e Vai tro: Giam sat ban hang 13 nguoi dai dién Wipro Unza Viét Nam dan dit doi nhom ban
hang thuc hién xuat sic cac ké hoach kinh doanh cia cong ty thong qua cac ngudn luc ¢6 han
dé dat su hién dién vuot troi san pham ciia Wipro Unza Viét Nam trén thi truong duoc giao.

e Trach nhiém:

- Phat trién kinh doanh

+ Phat trién doanh sé trong khu vyc vitng chic va bén viing dua trén su phat trién thi phan va
cac yéu t6 nén tang nhu: bao phu, phan phdi, trung bay... thong qua sy hién dién san pham vuot
troi trén thi truong.

+ Xay dung thién chi, hinh anh véi khach hang vé san pham va cong ty Wipro Unza Viét
Nam.

+ Thuc hién cac bao céo dinh ky hang ngdy, hang tudn va hang thang, cap nhat va phan hoi
thong tin thi truong va dbi thu.

- Xay dyng to chuc

+ Ty phat trién ban than.

+ DPong vién tinh than, khich 1¢ su dong gbdp nhiét tinh cua toan bd td chac vao muc tiéu

chung.
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+ Tuyén dung, huan luyén, quan 1y va phat trién nhan vién cia minh.
- Xay dung cac mdi quan hé bén chat véi:

+ Khach hang, dbi tac.

+ Nhan vién ban hang, trung bay, giao nhan...

+ Cac phong ban, by phan khac.

3. Chuong trinh Hudn luyén Kénh truyén thong

e Giai Doan 1 -3 thang
- Thuyc hién vai tro nhan vién ban hang vai chi tiéu thuc
- Huong ché d6 luong bong + phuc lgi + tro cip cua cip giam sat
e Giai Poan 2 -3 thang
- Thyc hién vai tro giam sat ban hang
- Huong ché do luong bong + phuc loi + tro cap + thuong doanh s6 cua cap giam sat + cac

Khoa huan luyén bo tro xuyén subt chuong trinh

11/ Kénh siéu thi
1. Khach hang Kénh siéu thi

- Trung tdm thu mua
- Giam ddc siéu thi

- Giam dbc quay

- Truong nganh hang
- Nhan vién siéu thi

- Nguoi tiéu dung

2. Vai tro giam sat ban hang kénh siéu thi

e Vai tro: Giam sat ban hang Kénh Siéu Thi 1a nguoi dai dién cong ty Wipro Unza dan dat doi
nhom nhan vién ban hang siéu thi thuc hién cac ké hoach kinh doanh cua cong ty thong qua
cac nguodn luc c6 han dé dat ting truong thong qua sy hién dién vuot troi san pham cua
Wipro Unza tai cac siéu thi dugc giao.

e Trach nhiém

- Phat trién kinh doanh:
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+ Phat trién doanh s tai siéu thi viing chic va bén vimg theo cac tiéu chi ban vao, ban ra,
hinh anh san pham, trung bay, hién dién san pham.

+ X4y dung thién chi, hinh anh véi khach hang va ngudi tiéu dung vé san pham va cong
ty Wipro Unza.

Xay dyng té chic:

+ Tu phat trién ban than.

+ Pong vién tinh than, 161 kéo su dong gop nhiét tinh cta toan bd td chirc vao muc tiéu
chung.

+ Tuyén dung, huan luyén, quan 1y va phat trién nhan vién ban hang siéu thi dudi quyeén.
Xay dung méi quan hé:

+ Vi cac cip quan 1y lién quan tai siéu thi.

+ Nhéan vién hanh chinh phong ban hang, Nhan vién ban hang siéu thi, b phan
cung ung. ..

+ Cac phong ban, bd phan khac.

Cap nhat thong tin va dong gop y kién xay dung

+La ngudn cung cép thong tin quan trong cho cip diéu hanh, cip quan 1y cua cac by phan
dé trong qua trinh ra quyét dinh. Cac thong tin bao gom: Thong tin vé nhiing thay doi vé
nganh hang, nhan sy; Panh gia cac hoat dong cong ty dd va dang trién khai; Cap nhat
thong tin vé ddi thi canh tranh va dé xuét cac chuong trinh phii hop; Tim kiém cac co hoi

phat trién nganh hang cia Wipro Unza tai siéu thi.

Chuong trinh Hudn luyén Kénh siéu thi

Giai doan 1 - 3 thang

Nhan vién ban hang tai si€u thi
Nhan vién ban hang vao siéu thi
Luén chuyén qua cac phong ban lién quan

Huong ché do luong bong + phuc lgi + tro cAp caa cip giam sat

Giai doan 2 - 3 thang

Thuc hién vai tro Giam Sat Ban Hang vao siéu thi
Huong ché d6 luong bong + phuc loi + trg cip + thuong doanh sé cua cap giam sat cac

Khoéa huan luyén bd tro xuyén sudt chuong trinh.



