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PO MO VA PHAT TRIEN

Xuft phat tir muc dich cha kiém dinh
chét lugng (KDCL) gido dyc khdng chi la
ddm bdo nha truding c6 trach nhiém dbi
véi chét lugng dao tao ma con mang lai
ding e cdi tién va ndng cao chit lugng
chuong trinh gido duc cling nhu chit
lugng toan bé cac hoat dong cua nha
trudmg; hon nita, theo chi truong cla
Nha nuéc, viéc giao quyén tir chii cho
cdc co st gido dyc ngay cang ting thi
kiém dinh chit lugng gido duc

ThS. Sdi Cong Ht"mg (KDCLGD) c6 mét § nghia dac biét quan
trong gop phin dinh huéng cic hoat
Gidm dbe Trung tim dong xa hoi nhu: (i) Dinh hudng lya

chon diu tur clia ngudi hoc, clia phu
huynh déi véi co séfchuong trinh gido
duc dai hoc €6 chit lugng va hiéu qua
hon ma phi hop véi khd nang cia minh;
(ii) Binh hudng lya chon ddu tu ctia Nha
nuéc dé dao tao ngubn nhan lyc theo
nhing nganh nghé cin thiét cho su phat
trién trong tuong lai; (i) Dinh hudng
diu tu ctia cic doanh nghiép cin ngudn
nhan luc thich hgp cho doanh nghiép
cta minh; (iv) Binh hudng cho céc nha
diu tu nudic ngodi lam tir thién hay cin
phat trién vbn cia minh; (v) Dinh hudng
phét trién cho céc co st/chuong trinh

DAam bdo Chit lugng Gido duc
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Hudng tdi xay dung
van héa chat lugng

gido duc dai hoc dé ting cuéing ning luc
canh tranh trong va ngodai nudc (xay
dung vin héa chit lugng (VHCL), khéng
ngimg ndng cao cht lugng va hiéu qué
hoc thudt, quin |y v& tii chinh...);
(vi) Dinh huéng cho su hgp tic dao tao
(chuyén déi, cdng nhédn vin bing ching
chi...) cha cdc oo sd/chuong trinh gido
duc trong va ngoai nuéic.

M3t khéc, vdi quan diém KBCLGD la
mét gidi phdp quan Iy chétlugng va hiéu
qué nhdm cic muc tiéu: (i) Danh gia
hién trang cla co sd/churong trinh gido
dyc dai hgc dap img cactiéu ch udndéra
nhu thé ndo, tic [a hién trang co
séifchuong trinh gido dyc c6 chét lugng
va hidu qua ra sao; (i) Banh gid hién
trang nhing diém nao |a diém manh so
vii cdc tiéu chuidn dé& ra cla co
st/chuong trinh gido duc; (i) Bdnh gid
hién trang nhimg diém nao Ia ton tai so
vi cdc tidu chuin dé ra cla co
sty/chuong trinh gido duc; (iv) Trén co s&
cic diém manh va cic tdn tai phat hién
dugc so véi céc tiéu chudn dé ra, dinh ra
ké hoach phat huy diém manh, khic
phuc thn tai dé phat trién; (v) Va muc
tiéu cao nhit clia kiém dinh chét lugng 1




xdy diyng dugc VHCL cho co sdfchuang
trinh gido dyc.

Nhur vy, véi myc tiéu toi thugng |3
xdy dung VHCL thi mét co s&/chuong
trinh gido dyc dugc coi [a xdy dung dugc
VHCL khi ma m&i thanh vién trong nha
truing/khoa/bd mén déu biét cong viéc
cla minh va cla nhimg ngudi lién quan
thé nao 1a chat lugng va nhés d6 biét chi
déng khéng ngitng ning cao chit lugng
odng viéc cla minh, gép phin ciing
nhing ngudi lién quan hanh ding theo
chit lugng.

Trén co st qudn triét ddy dd muc
dich, ¥ nghia ciia hoat déng KDCLGD,
Truang DHKT da sém xdc dinh tim
nhin dén 2030: “Trd thanh dai hoc theo

dinh huéng nghién ciru duge xép hang
ngang tAm véi cic trudmg dai hoc tién
tién trong khu wvife chau A, trong dé c6
mot sb nganh va chuyén nganh duge
kiém dinh bdi cic td chirc KDCLGD cé
uy tin trén thé giGi”.

Trong giai doan 2007-2011, Trudng
DHKT d trién khai c6 hiéu qua cong tic
dim bdo chit lugng (DBCL) trén pham
vi toan truding. Hang nam, Nha truding
dit muyc tiéu, nhiém vu cu thé cho cong
téc KDCL, [An lugt ty dinh gid/ding ky
danh gid ngoai cic chuang trinh dao tao,
don vi dio tao theo cic tigu chudn dénh

gia ciia DPHQGHN, B Gido dyc va Pao
tao va céc td chirc KDCL c6 uy tin trong
khu vyre nhur AUN-QA.
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Ngay tir ndm 2006 (khi con la Khoa
Kinh t& tryc thubec BHQGHN), Trudng
DHKT da thyc hién ty danh gis va dugc
dinh gid ngoai theo tiéu chudn KDCL
don vi dio tao clia DPHQGHN. Nim
2009, Truting t6 chic tu danh gia giira ky
theo tiéu chudn BKCL don vi dio tao
cia DHQGHN. Ciing trong nam nay,
chuong trinh dao tao Kinh té Db ngoai
hé chit lugng cao cla Trudmng dugc
KBDCL theo B6 tiéu chudn KDCL chuong
trinh dao tao cha PHQCHN. Nim
2010, cang chuong trinh ndy ducge té
chirc dénh gid theo tiéu chudn danh gia
chuong trinh dao tao cha AUN-QA.
Nam 2011, Trudmg OHKT da hoan
thanh viéc trién khai tu dénh gid theo
tiéu chudn KDCL don vi dao tao cia Bo
Gido duc va Pao tao. Dy kién nam hoc
2012-2013, Trudng sé tién hanh KBCL
chuong trinh dao tao nganh Qudn trj
Kinh doanh hé dat trinh d6 quéc té theo
titu chudn KDCL clia AUN-QA.

Dé ting hiéu qua siu rong trong hoat
dong KDCL cha Trudng, trong mbi hoat
dong KBCL déu c6 sy tham gia cla
nhidu cdn b, gidng vién, sinh vién lién
quan, théng qua nhiéu hinh thic nhu
tham dy tip hudn vé DBCL, KDCL va
tiép cdn bd tiéu chudn dinh gid; tryc
tiép tham gia viét bdo cdo ty ddnh
gid; cung cip théng tin, minh chimg
phuc vu tir danh gia va danh gid ngoai.
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Viéc tham gia nhu viy gilp nang cao
nhdn thirc cla cdn b, giang vién, sinh
vién v& DBCL va vai trd clia VHCL dbi
v6i sy phét trién cia Nha trudng. Cing
chinh trong qud trinh ty dinh gia, cac
chuong trinh dao tao dugce hé trg gidi
phép hoan thién chuong trinh va duy tri
chét lugng theo hudng tiép cin cda cic
bé tiéu chudn dinh gid. Cic ké hoach
hanh déng nhdm khic phyc nhing tén
tai dugc phét hién trong qud trinh ty
danh gid va nhing dé xuit khuyén nghj
clia céc doan dénh gid ngodi déu duge
cac bd phan lién quan dac biétluu y dua
vao ké hoach nhiém vy nam hoc. Vi véy,
ciing tic KDCL da thyc sy mang lai hiéu
qua ci tién vd dim blo chét lugng &
Trutmg DHKT.

Hoat ding DBCL va dic biét |a hoat
doing KDCL v6i sy tham gia tryc tiép va
gidn tiép tirtit ci cic bén lién quan trong
va ngodi Trudng da timg budc hinh
thanh va phét trién mét nén ting VHCL
trong Truiing DHKT. Két qui KDCL thu
dugc trong giai doan vira qua la sy tdng
hop clia nhiéu yéu tb:

MGt 13, ciing tic chi dao cla Dang Oy,
Ban Gidm hiéu Trudmg BHKT. Ngay tir
khi dugc nang cAp tir Khoa Kinh té tryc
thubc PHQGHN thanh Truding BHKT
ndm 2007, Dang dy, Ban Gidm hiéu Nha
trudmg da coi cong tic KDCLGD [a gidi
phép dinh gid v phét trién chét lugng
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cla MNha trudng. Dang Oy Trudng da
théing qua nghi quyét xdc dinh tim nhin
clia Nha truting dén nim 2030, trong d6
c6 nhin manh hoat ddng KDCL cic
chuong trinh gido duc va KDCL Truding.
Pic biét, Ban Gidm hiéu da clr mt Pho
Hiéu truémg phy trich tryc tiép va diéu
hanh hoat déng DBCL va cong tic KDCL
clia Nha truting.

Hai 13, cbng tic tuyén truyén phd
bién. Ngoai cic hoat dong phd bién, giGi
thigu vé& vj trf, vai trd va chdic niing cla
Trung tdm BBCLGD ciing nhur cng tic
DBCL dén cdc dbi tugng cb lién quan
trong vA ngodi Truding, Nha trudmg cdn
thyc hién mét loat cic gidi phap nhdm
tuyén truyén quén triét cdc hoat dong
DBCL nhu: (i) Bua mang DBCL thanh
mot mdng hoat déng déc lap trong ké
hoach nhiém vy ndm hoc. Cic hoat
diing DBCL do cic don vj thure hién chju
sif quan Iy, diéu phbi cia bd phin chirc
ndng la Trung tdm BBCLGD; (i) Xay
dyng va duy tfl module PBCL trén
website cla Truéng, vai cac tin, bai lién
tue duge cip nhat vé cing tic DBCL cla
Nha truding; (i} Thuding xuyén td chirc
céc hoi nghi, hdi thio, seminar cip
Truding vé céc chd dé lién quan dén
cong tic DBCL nhu: KDCL, dénh gia
hoat ddng gidng day, danh gid chuong
trinh, d8i méi phuang phip day va kiém
tra danh gia, xdy dyng cing cy danh gid

thanh qua hoc tdp cla sinh vién...
Nhimg sur kién nay vira [a co hdi nang
cao nhdn thitc cho cin b, gidng vién vé
DBCL, vira gop phin dua VHCL vao
tirng hoat ddng clia Nha trudmg; (iv) Xay
dyng va cip nhdt hé thﬁng dir lig¢u phyc
vy ciing tic BBCL, bao gbm: cic tai lidu
huéng din cbng tic DBCL va KDCL do
DHQGHN, B Gido dyc va Déo tao ban
hinh, cic bd tiéu chuin dinh gid chét
lrgng va cac tai liéu huéng din tham gia
KBCL chuang trinh gido duc, co sd gido
duc do cic t8 chirc kiém dinh gido duc
khu vyc va québc té xdy dyng. Cic vin
bin déu dugc cip nhit trén website
DBCL ciia truding dé dé dang sir dung
nhu mét kénh thong tin phd bién vé
VHCL trong sinh vién va can bd.

Ba 13, viéc ting cudng nang lyc bd
phan chuyén trich BBCL. Trudc nim
2009, ngay tir khi chua o6 bd phin
chuyén trich DBCL, Nha trudng da chi
trong tuyén dyng cin b chuyén trich
dugc dio tao ding chuyén nganh dé
quén Iy, trién khai céc hoat déng DBCL
cla Trudng. Nim 2009, Trung tim
BBCLGD chia Trudng dugc thanh [3p,
cH cin b chuyén trach thyc hién cic
cong tdc DBCL. Nhd trudng déng
théi ban hanh quy dinh vé t8 chac va
hoat ddng clia Trung tim, quy dinh ré
chdrc ning, nhiém vy va oo cAu té chire.
Nha truding c6 chinh sich tim kiém,




tuyén dung cin b PBCL duge dio tao
ding chuyén nganh, c6 kinh nghiém
hoat déng trong linh vuc, ﬂﬁng théi diu
tu cof s& vit chit va nhitng ha tdng cin
thiét, thiét lip nhitng co ché quan Iy gidp
Trung t3m hoat dong hiéu qua. Tinh dén
thri diém ndm hoc 2011-2012, s6 cdn
bd va chuyén vién cla Trung tim la
5 ngudi, trong d6 c6 3 cdn bd chuyén
vién dugc dao tao ding chuyén nganh
BBCL.

Bén 14, tdng cudng cic hoat ding
dinh gid chit lugng/didu tra khio sit
dap (mg cic tiéu chi KDCL. Ngay tir khi
thanh ldp, Nha truting da xdy dung hé
théng danh gid chit lugng gidng day,
trong d6 c6 Hoi déng Khoa hoc va Dao
tao do Hiéu trudng lam Cha tich va Phé
Hiéu trudng phy trich dao tao lam Phé
Chi tich. Hai déng Khoa hoc va Dao tao
xem xét, théng qua tit i cic vin ban,
tai liéu lign quan dén chuong trinh dio
tao. Mbi khoa chiu trach nhiém vé chét
lwgng giang vién cla khoa minh,
Thuiing xuyén c6 Ban dy giang tham dy
céc bai gidng trén |ap clia ging vién dé
dinh gid va c6 ¥ kién phan hbi tdi
giangvién.

Trung tam BBCLCD chiu trach nhiém
td chitc céc cudic didu tra khao sdt, mbi
nam Trung tim tién hanh 6 cudc didu
tra khido sit bao gbm: (i) Khdo sit ¥
kién sinh vién v& hoat diong dao tao

(2 1An/ndm hoc, tai thii diém cudi mbi
hoc ky), gbm hai ndi dung |a hoat dong
gidng day clia gidng vién vi vé mén hoc;
(ii) Khio st v kién sinh vién vé chit
lugng cic hoat dong/dich vu hd trg
ngudi hoc clia Nha trudng (1 ldn/ndm
hoc, tai thoi diém cudi mbi ndam hoc);
(iii) Khdo sét § kién sinh vién chudn bi tbt
nghiép vé chuang trinh gido dyc (td chiic
vio diu hoc ky Il m&i ndm hoc, danh
cho sinh vién nim cudi); (iv) Khio sét
sinh vién da tit nghiép vé tinh hinh viéc
lam va sy ddp (ng nhu ciu xa hji cda
chuong trinh gido duc (tai thei diém 12
thing sau khi tt nghiép); (v) Khio sit
y kifn cdn bd, gidng vién vé ching tic
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t6 chic va quan |j clia Nha truémg; (vi)
Khéo sét sinh vién ty dénh gid chudn diu
ra ciia mon hoc da duge thiét ké tich
hop chudn du ra.

Sau khi thu thap thong tin, x(r ly dir
liéu khio sit va bio cdo két qui khio
sat, Trung tim DBCLGD chuyén bio cdo
digu tra khio sit cho Ban Gidam hiéu,
Phing T6 chirc Nhan sy, Phong Dao tao
va cic khoa. Phang Kao tao va cdc Khoa
duge yéu cau sir dyng két qua khao st
mét céch tich curc phyc vu ci tién chét
lugng, déng thisi c6 bdo cdo phan hbi
cho Ban Gidm hiéu vé viéc sif dung két
quéa khio sat. Két qua clia cic cube didu
tra khado sat déu duge Ban Gidam hiéu
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coi trong va cb cicgidi phdp sirdung hiéu
qua nhdm thyc hién cai tién lién tuc,

Bén canh cdc cudic didu tra khao sét,
dédnh gid dinh ky, cic hoat ding xdy
dung/diéu chinh chuong trinh dio tao,
chudn diu ra chuong trinh dao tao déu
ch(i trong diéu tra khdo sdt v sir dung §
kién g6p ¥, dénh gid clia cic bén lién
quan nhur giang vién, sinh vién, cyu sinh
vién, nha tuyén dung véi muc dich dam
bdo va ndng cao tinh thuc tién cla
chuong trinh dao tgo. Bdc biét, cac
chuong trinh dao tao hién nay MNha
truting dang tién hanh diéu chinh déu c6
yéu cdu cy thé vé sb lugng va dbi tugng
nha tuyén dung cin trung clu  kién.

-

Tt ca cic cude khdo sdt nay, vii s
tham gia dong dao cla di ngl giang
vién, cin bg, sinh vién va sy nghiém tlic
st dung két qua khio st danh gia da
dua hoat dong khao sat tré thanh mit
théi quen, mét nét VHCL trong Truding
PHKT.

Nim Ja, chudn héa cic hoat déng
khdo thi ddp (g hoat déng KDCL. Dé
gop phdn xdy dyng VHCL ndi b,
Truding BHKT xdc dinh rd tdm quan
trong clia cic hoat déng thi/kiém tra
dénh gid sinh vién phai khoa hoc, chinh
xdc va minh bach. Tinh khoa hoc, chinh
xdc va minh bach dugc Nha truéng
tim giai phdp ting cudng thong qua




hai hoat ding: xdy dyng dé thi va &
chitc thi két thidc mén hoc: (i) Cong tic
xdy dyng dé thi: Trudmg dau trr kinh phi
va nhin lyc xdy dyng bd dé thi, tién tai
xdy dung ngin hang cau hdi thi cho cic
mén hoc. Trude mét chi trong cic mon
hoc thudc hé d3o tao chit lugng cao,
Nhiém vu chién luge va cic mén hoc
thude khdi kién thic theo khdi nganh
{nhiing mén hoc bt bubc dbi vai tht ca
cdc nganh dao tao cla Trudmg). Cic bd
dé thi dugc xay dung theo khoa hoc do
luting va dénh gi4 hién dai, yéu ciu bit
budic tudn tha quy trinh véi cdc budc co
ban la: xdc dinh trong s6 ndi dung mén
hoc (theo dé cuong mén hoc), thiét ké
chu triac dé thi, viét dé thi bam sit bang
trong sO va cdu tric, td chirc hdi ddng
nghiém thu chit ché. Dén nay, Nha
trudmng da c6 bo dé thi clia 25 mén hoc.
Theo ké hoach, nhimg nim tdi sé tiép
tuc phét trién s6 mén hoc c6 bo dé thiva
phét trién cdc bd dé thi thanh cdc ngin
hang cau héi thi cho timg mén hoc. Dbi
Vi cic mon hoc chua o6 b dé thi, viec
thiét ké dé thi két thic mon hoc vin phai
tudn thid chit ché budc xay dung trong
s6 midn hoc va ciu tric dé thi vai sy phé
duyét cia trudng b mdn. Chinh viéc
lam nay da gép phdn dic lyc dam bio
chét Ivgng mén hoc, dinh hudng gidng
vién ti viéc tudn thi chit ché dé
cuong mén hoc véi muc tiéu va ndi dung

chuong trinh da dé ra. (i) Cong téc 16
chc thi: Tuan thi chat ché theo nhimng
thi tyc da duge xac dinh rd trong quy
trinh td chirc dio tao cla Nha truiing,
vii su tham gia thuc hién, theo doi, gidam
sdt clia Phong Dao tao, Ban Thanh tra va
Trung tam DBCLGD. Nhir dé, cong tic
t chirc thi ludn dim bio tinh minh
bach, chinh xdc, céng bing.

C6 thé néi, sy chuyén nghiép va
nghiém tdc trong cic hoat ddng khao thi
trong nhitng ndm qua da gdp phin quan
trong néng cao chit lugng dio tao, ning
cao vi thé ctia Nha truéing trong hé théng
céc truding dai hoe dio tao vé kinh té vi
kinh doanh trén toam quéc, trdr thanh
mdt nét vin héa ndm trong § thirc cla
méi cdn bd, gidng vién, ngudi hoc.

Lavi két

Trong thési ky héi nhap qubc té vé moi
mit nhur hién nay, xdy dyng va phét trién
VHCL trong truting dai hoc 6 tAm quan
trong rit Ién, mang ¥ nghia séng con dbi
viti sy nghiép dao tao nhu s mé&nh ma
mdi truaing dai hoc da dit ra. O Truéng
PHEKT, VHCL duge xdy dung thdng qua
da dang cic hoat dfng, tuy nhién dua
trén sy nhit tri va ﬂéng thuin vé cic
quan diém: (i) Xay dyng VHCL dé ning
cao ndi lyc cha Nha trutng; (i) Xay dung
VHCL trén co s& moi thanh vién hiéu
rd cong viéc cha minh thé nao la o6
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chit lugng, tr d6 b thé chi dong hanh
déng theo yéu ciu chit lugng; (i) Xay
dung VHCL trén co s& moi thanh vién
hiéu ré nhimg cong viéc lién quan dén
ciing viéc cla minh thé ndo 12 c6 chat
lugng, tir d6 c6 thé chi dong tham gia y
kién, déng gép cing stre va cic gidi phap
dé timg budc nang cao chit lugng cho
timg hoat dong; (iv) Trung tim BPBCLGD
ngoai viéc té chire thyc hién cic cong
viéc thubec linh vuc PBCL clia MNha
trudmg con chiu trdch nhiém thuc hién
céc nghién ciu Gng dyung nhim dua ra
nhing dé xuft, tu vin cho Nha trugng
va dong vai trd nong ciit trong viéc xdy
dung VHCL trong ndi b Nha truting.




