MO DAU

1.1.  Tinh cép thiét cia dé tai nghién ciru

Dao tao, phat trién quan ly 1a mot noi dung quan trong cua quan tri ngudn nhan luc va quan tri
kinh doanh va 1a chi dé dugc nhiéu hoc gia trén thé giéi danh thoi gian nghién ctru. Dao tao va phat
trién gidp Can bo quan ly nang cao niang lyc 14nh dao, quan Iy, diéu hanh; gitp doanh nghiép nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha nang canh tranh. Dic biét, trong bdi canh kinh té thé gigi
bién dbi khdng ngirng, xu hudng hoi nhap kinh té quéc té (KTQT) ngay cang sau rong, moi truong
kinh doanh va canh tranh toan cau ngay cang gay gt va khdc liét, nhitng yéu cau va thach thie dat
ra d6i véi doanh nghiép va doi ngii can bo quan ly ngay cang Ion khién cho cong tac dao tao nang
cao nang hrc cho Céan bo quan Iy cang tré nén cap thiét. Tai Viét Nam, doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) 1a mot bd phan quan trong chiém ty trong 16n trong hé théng doanh nghiép. Trong nhiing
nam vira qua, DNNVV d4 c6 su phat trién manh m& va dong gop dang ké vao su phat trién cia nén
kinh té. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tich d& dat duoc, hiéu qua hoat dong kinh doanh va niang
luc canh tranh cia DNNVV duoc danh gia 1a con rat han ché. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh
ctia vin dé nay 1a do niang luc, trinh d6 caa Céan bo quan ly (CBQL) trong DNNVV con yéu, chua
déap wng dugc yéu ciu cua su phat trién. Trong khi nang luc va trinh d6 quan ly con nhiéu han ché,
cac DNNVV chua thyc sy quan tdm dén dao tao Can bo quan ly. Cong tac dao tao trong DNNVV
dugc danh gia la so sai, mang tinh hinh thuc; dao tao thuong duoc coi la khoan phét sinh chi phi va
chua duoc dau tu dlng mic.

Dinh huéng vé dao tao, phét trién doi ngii can bo quan ly néi chung, doanh nhan Viét Nam
noi riéng da duoc thé hién rd trong cac van kién cua Bang; Chién lugc, Nghi quyét phét trién kinh
té xa hoi cua Viét Nam. Cu thé, Nghi quyét Dai hoi Bang toan qudc lan thir X1 cua Bang Cong san
Viét Nam va Nghi quyét sé 09-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé& xay dung va phat huy vai tro cua doi
ngii doanh nhan Viét Nam dé chi rd tim quan trong chién lugc cua viéc dao tao, phat trién doi ngii
Cén bo quan ly, doanh nhan gioi trong sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nuéc.

Cho dén nay, trén thé giéi ¢4 c6 mot sb cong trinh nghién ciru hiéu qua cua dao tao va tac dong
ctia dao tao dén két qua hoat dong cua doanh nghiép. Phan 16n céc cong trinh nghién ciru vé dao tao
tai Viét Nam rét it danh gia hiéu qua cua dao tao va duong nhu chua c6 cdng trinh nghién citu nao
chd trong danh gia hiéu qua dao tao Can bo quan ly trong doanh nghiép quy mé nho va vira trong
bdi canh hoi nhap kinh té quéc té...

Xuit phét tir cac ly do néu trén, viéc nghién ctru dao tao Can b quan ly trong cac DNNVV Viét
Nam trong quéa trinh hoi nhap kinh té c6 y nghia khoa hoc ca vé Iy luan va thyc tién.

1.2 Muc tiéu nghién cwu:

Muc tiéu nghién ctu tdng quat caa luan &n 1a xay dung luan ct khoa hoc vé& dao tao Can bo
quan Iy trong DNNVV dap ung yéu cau cua hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau, rong, tir 6 dé
Xuit cac giai phap nhim tiang cuong va nang cao chit lwong dao tao Can bd quan Iy trong cac
DNNVV Viét Nam. Cac muc tiéu nghién ciru cu thé bao gdm:

- Xéc dinh cac dic trung cia dao tao Can b quan ly trong DNNVV dap ung cac yéu cau
cuia hoi nhap kinh té quéc té.

- Panh gié4 c4c yéu té anh huong dén dao tao Can bo quan ly trong DNNVV trong bbi canh
hoi nhap Kinh té qudc té.
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- Panh gia anh huong cua dao tao Can b quan ly dén két qua hoat dong cua Can bo quan ly
va cua DNNVV.

- Pé xuit c4c giai phap nham ting cudng va nang cao chat leong dao tao Cén bo quan ly
trong DNNVV Viét Nam dép (ng yéu cau cuaa hoi nhap kinh té quéc té.
1.3. Péi twong va pham vi nghién ciru.

Déi twong nghién ciru: Pao tao Can b quan ly trong cac DNNVV Viét Nam dap tng cac yéu
cau cua hoi nhap kinh té quéc té.

Phgm vi nghién cziu:

V& noi dung: Luan an giéi han noi dung nghién ciru vao cong tac dao tao Can bo quan ly, dao
tao nhirng ngudi hién dang dam nhiém, niam giir cac chac vy quan ly trong cac DNNVV dap tng
cac yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té, bao gdm cac Can bd quan ly tir cap trung tro 1én trong céc
DNNVV.

V& mit khong gian: luan an gi¢i han pham vi diéu tra, thu thap dit liéu so cap vé dao tao Can bod
quan ly trong cdc DNNVV ngoai quéc doanh trén dja ban thanh phé Ha Noi.

Vé thoi gian: Cac sé liéu, dir liéu lién quan dén dao tao Céan bo quan Iy trong doanh nghiép tir
nam 2000 dén nay va dinh hudng dén 2020.

1.4. Cac céu héi nghién cau:

Dé dat duoc muc tiéu nghién ciu trén, dé tai tap trung tra 1oi cac cau hoi nghién cau sau:

e Dao tao Can bo quan ly trong cac DNNVV dép (rng cac yéu cau caa hoi nhap kinh té co dic
trung gi vé noi dung dao tao, hinh thirc dao tao, phuong phap dao tao, to chic quan ly dao
tao?

e Nhitng yéu t6 nao anh huéng dén dao tao Cén bo quan ly trong DNNVV trong diéu kién hoi
nhap kinh té quéc té?

e Dao tao Can bo quan ly trong DNNVV dép tng yéu cau cua hoi nhap kinh té qubc té c6 anh
huang nhu thé ndo téi két qua hoat dong cua Can bo quan Iy va caa doanh nghiép?

e Can c6 nhitng giai phap gi nham tang cudng va nang cao chat hrgng dao tao Can bo quan ly
trong cac DNNVV dép (ng yéu cau cia hoi nhap kinh té?

1.5 Tinh méi va du kién nhitng déng gop caa dé tai

Vé ly luan: Hé théng hda va bo sung nhirng van d& ly luan lién quan dén dao tao Can bo quan ly
trong DNNVV phuc vu céc yéu cau caa hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau, rong.

Vé thuc tién:

- Nghién ctu va lam rd cac dac trung cua dao tao Can bo quan ly trong DNNVV dép ung cac
yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té (noi dung, phuong phap, t chirc dao tao...).

- Panh gia céc yéu té anh huong dén dao tao Can bo quan ly va danh gia anh huang cua dao
tao Can bo quan ly dén két qua hoat dong ciia Can bo quan Iy va caa DNNVV trong bdi canh hoi
nhap kinh té quéc té.

- P& xuét céc giai phap nham ting cuong va nang cao chat lugng dao tao Can bo quan ly
trong DNNVV Viét Nam dép (g cac yéu cau cua hoi nhap kinh té quéc té.

1.6. Phwong phép nghién cau:

Luan an da sir dung két hop cac phuong phép nghién cau cia khoa hoc kinh té va quan trj kinh
doanh, bao gom: +) Phuong phap nghién ctu tai liéu nham thu thap, tong hop, phat hién cac van dé
lién quan dén dao tao va dao tao Can bo quan Iy trong DNNVV thdng qua céac thong tin, dit lidu thi
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cap. +) Phuong phéap nghién ctu dinh tinh duoc thyc hién qua phong van chuyén gia va cac Can bo
quan ly dé tim hiéu, khdm phé cac dic trung cua dao tao Can bo quan ly trong DNNVV, cac yéu tb
anh huong dén dao tao Can bo quan ly trong DNNVV, céc chi tiéu danh gia hiéu qua cia dao tao
Cén bd quan ly trong DNNVV. +) Phuong phap nghién cau dinh lugng dugc thuc hién thong qua
diéu tra khao sat bang bang hoi, bao gom: +) khao sét tric nghiém chuyén gia nhim danh gia va
chuan héa nhitng dic trung, nhitng yéu td anh huang, nhitng chi tiéu danh gia hiéu qua dao tao Cén
bo quan ly trong DNNVV dap tng yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té; +) khao sat diéu tra chinh
thirc nham thu thap cac thong tin can thiét cho nghién cau, tir d6 phan tich, danh gia cac noi dung
lién quan dén dao tao Can bo quan ly trong DNNVV dép ng yéu cau caa hoi nhap kinh té quéc té.
+) Phuong phap nghién cau tinh huéng nham tim hiéu nhirng kinh nghiém va bai hoc thuc tién vé
dao tao Cén bo quan ly trong DNNVV dap tng yéu cau caa hoi nhap kinh té quéc té caa mot sb
doanh nghiép thanh cbng hién nay.
1.7 Két cdu caa luan an:

Ngoai phan mo dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, luan &n gom 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan céc cong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai nghién ctu.

Chuong 2: Co s& |y thuyét vé dao tao Céan bo quan ly trong doanh nghiép nhé va vira dap tng
yéu cau caa hoi nhap kinh té quic té.

Chuong 3: Phuong phép va két qua nghién ctru dao tao Can bo quan ly trong DNNVV

Chuong 4: Quan diém va giai phap nhim ting cudng va nang cao chat lrong dao tao Can bo
quan ly trong DNNVV dap &ng cac yéu cau cia hoi nhap kinh té quéc té.

CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH KHOA HQC LIEN QUAN
PEN DPE TAI NGHIEN CUU

1.1 Téng quan nghién citu vé dao tao va dao tao can b quan ly trong doanh nghiép nhé va
vira trén thé gigi
e V& d0 tao va t6 chirc dao tao trong doanh nghiép.

Vé ly thuyét, dao tao va té chirc dao tao trong doanh nghiép duoc kha nhiéu tai lidu, gido trinh
vé quan tri ngudn nhan luc cua cac tac gia trén thé gioi nghién ctu va dé cap. Céac cudn sach cua
Dessler (2011), Ivancevich (2010), Noe va cac cong su (2011), Torrington va cac cong su (2011),
Carrell va céc cong su (1995) déu nhian manh rang dao tao 1a qué trinh hoc tap nham trang bi cho
nguoi hoc cac kién thirc, k§ nang va kha nang thyuc hién céng viéc; dao tao dwoc nhic dén nhu mot
giai phap chién luoc cho hoat dong ciia doanh nghiép. Mot s nghién ctiru d& phan biét khai niém
dao tao chung va dao tao chuyén biét (Carrell va cac cong su, 1995; Chapman, 1993; Becker, 1962;
Black & Lynch, 1996) va nhian manh, doanh nghiép chi nén chi tra cho dao tao chuyén biét boi dao
tao chuyén biét chi gilp ting nang suat va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién khi nhan vién ¢ phuong
phép 1am viéc va quen thugc véi may moc thiét bi cua doanh nghiép d6. Cac tac gia ciing da tong
két noi dung, hinh thac, phuwong phap dao tao va té chic dao tao trong doanh nghiép.

e DAao tao va nhitng rao can dbi véi dao tao trong DNNVV

Trong nghién ctu thuc tién, dd c6 mot sé céc cong trinh tap trung vao dao tao trong DNNVV va
chi ra nhitng rao can cia dao tao trong DNNVV. Cu thé, Vinten (2000) trong bai nghién ctu “Dao
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tao trong doanh nghiép nho va vira” khang dinh su quan tam dén khu vuc DNNVV dang ngay cang
tang I&n trong khi nhu cau vé ngudn nhan luc cua bd phan nay chua duoc quan tam ding mic, cong
tac quan ly dao tao trong doanh nghiép chua duoc coi trong va phu thudc rat nhiéu vao ngudi quan
ly doanh nghiép. Coetzer (2006) trong bai “Cén bo quan ly d6ng vai trd nhu nhirng nhan tb thic day
hoc tap trong doanh nghiép san xuat quy mé nhé” da nghién ciru anh huéng cua nha quan Iy 1én cac
yéu td thuoc moi truong lam viéc tac dong dén van dé hoc tap tai noi 1am viéc. Két qua nghién ciru
cho thdy, cach thirc nha quan ly thic day viéc hoc tap trong doanh nghiép bao gom: cung cip quyén
truy cap vao cac hoat dong tai noi 1am viéc, thic day giao tiép tai noi 1am viéc, hd trg dao tao truc
tiép, thiét ké cac yéu té hd tro hoc tap... Nghién ciru cua Janice va Elizabeth (2008) trong bai “Cach
tiép can mai ddi véi dao tao trong doanh nghiép nho: gido duc dya trén cong dong” chi ra rang, cac
cha doanh nghiép, can b quan ly cip cao trong doanh nghiép nhé thuong cé da kién thic chuyén
mon ky thuat nhung lai thiéu cac k§ nang quan Iy phi hop. Bai bao nhin manh sy thiéu tham gia
ciia Can bo quan ly trong dao tao phét trién cac ky nang quan ly vi ly do thoi gian va tai chinh.
Ngoai ra, nghién ctru ciia Jones (2004) trong bai nghién ctru “Pao tao va phat trién véi su phat trién
cia DNNVV trong linh vuc san xuat & Australia” cho thiy su khac biét rd rang trong dao tao quan
ly va dao tao chuyén mén, nhiing thay d6i trong ndi dung va phuong phap dao tao; nghién ciu cua
Kitiya, Peter, va Teresa (2009) trong bai “Dao tao trong cac DNNVV tai Thai Lan” cho ring cac
nha quan Iy DNNVV tai Théi lan da khong dau tu tién bac va thoi gian vao cong tac dao tao, phan
16n ho str dung cac phuong phap dao tao khdng chinh thirc, dao tao trong cong viéc nhiéu hon.

Ngoai ra, nghién ciru cua Reid va Harris (2002) trong bai “Cac nhan té anh huong quyét dinh
dén dao tao trong cac DNNVV tai phia bic Ai len” nhian manh dén vai trd cua chién lugc kinh
doanh va chién luoc dao tao, phét trién ngudn nhan lyc dbi voi dao tao trong doanh nghiép. Nghién
ctru vé dao tao Can b quan Iy trong DNNVV, Westhead va Storey (1997) trong bai “Pao tao quan
ly trong doanh nghiép nho - mot nghién ctu ciu dién hinh vé that bai trong dao tao” va Vinten
(2000) trong bai “Pao tao trong DNNVV” cho rang, thiéu su quan tdm cua chu doanh nghiép dao
tao, thiéu thoi gian va ngudn tai chinh 1a nhitng rao can anh huong dén dao tao trong DNNVV.
Nghién ctu cua Tung (2001) trong bai “Mbi quan hé gitra thuc tién dao tao va két qua hoat dong
cua cac doanh nghiép quy mé nho va vira” nhan manh rang, nang luc do tao noi bo s& anh huong
16n dén dao tao ndi chung va dao tao can bo quan ly ndi riéng trong DNNVV. Theo 6ng, néu néu
doanh nghiép ¢ du nang luc dao tao va té chic quan ly dao tao tét, doanh nghiép s& xay dung va
thiét 1ap duoc muc tiéu va cac chuong trinh dao tao hiéu qua, két qua dao tao sé cao...

e Anh huong cua dao tao dén két qua hoat dong cua té chirc

Pénh gia két qua dao tao la mot noi dung quan trong trong cac nghién ctu vé dao tao trong
doanh nghiép. Mot s6 cong trinh tap trung vao dao tao nhan vién chi ra anh huéng tich cuc cua dao
tao dén két qua hoat dong - dao tao lam tang nang suat va san legng ban hang, giam chi phi, tang thi
phan, giam xung dot va nghi viéc cia nhan vién (Aragon-Sanchez va céc cong su, 2003; Bartel,
1994; Barron va cac cong su, 1994; Bishop, 1994; Black va Lynch, 1996; Boon va Eijken, 1998).
Trong khi ¢6, mot sé nghién ciru cua Bishop va Kang (1996), Ng va Siu (2004) cho rang dao tao 1a
yéu t6 1am tang chi phi va khong bién thanh hiéu qua cong viéc. Barrett & O'Connell (2001) d4
nhan thiy dao tao cu thé khéng c6 anh huong dang ké Ién tc do tang nang suat va Loewenstein &
Spletzer (1999) d4 that bai trong viéc ching minh anh huong cia dao tao chung 1én niang suét lao
dong..
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Déi véi dao tao Can bo quan ly, Supic, va cac cong su (2010) trong bai “Dao tao va nang cao ki
nang quan ly bénh vién — truong hop ctaa Sec bia” d& phén tich su cai thién cac ky nang quan ly cua
cac nha quan ly bénh vién sau mot chuong trinh dao tao cu thé vé quan tri chién lugc va két luan
rang dao tao quan ly chién lugc 1am ting nang lyc quan Iy va 1a ngudn luc quan trong tao loi thé
canh tranh cua doanh nghiép. Nghién ctu cua Millar va Stevens (2012) trong bai b4o “Pao tao quan
ly v6i cac nha quan tri to chirc thé thao: nghién ciru anh hudng cua dao tao dén hiéu qua hoat dong
ctia c& nhan va to chuc” da tom tit su phat trién cua ly thuyét chuyén doi két qua dao tao va kiém
dinh tac dong cua mot chuong trinh quan ly rai ro dén két qua hoat dong cua cac nha quan ly va 6 to
chirc thé thao cua Canada. Két qua cho thiy dao tao lam ting két qua hoc tap, két qua ca nhan nha
quan Iy va két qua cua td chuc thé thao. Nghién ciru cia Mano va céc cong su (2012) kiém tra mot
chuong trinh dao tao quan ly cua doanh nghiép nho va siéu nho ¢ Sub-Saharan Africa. Két qua
nghién ciru cho thiy sy tham gia vao mot chuong trinh dao tao quan Iy budc dau dan dén sy cai
thién két qua kinh doanh va két qua cua nguoi tham gia theo mac d6 thanh cong khac nhau. Tuy
nhién, nghién ctu cia Westhead va Storey (1996) trong bai “Pao tao quan Iy va két qua hoat dong
cua doanh nghiép nho” lai chua tim thay két qua rd rang caa méi lién hé nay.

1.2.  Téng quan nghién citu vé dao tao va dao tao can bé qudn ly trong doanh nghigp nhé va
vira tai Vigt Nam

Dbi véi cac van @& co ban vé& dao tao, cac cudn sach cua Tran Kim Dung (2011); Hoang Van
Hai, Vit Thily Duong (2010); Nguyén Hitu Than (2008); Nguyén Van Biém, Nguyén Ngoc Quan
(2004)... d4 téng quat hoa mot sb ly luan co ban vé dao tao va luan giai dao tao dudi géc do cua
doanh nghiép va ciia nén kinh té. Cac tac gia d4 trinh bay ban chat cia dao tao ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép, ndi dung, phuwong phap, té chirc dao tao trong doanh nghiép.

Nghién ciru vé thuc trang dao tao Céan bo quan ly trong doanh nghiép cé thé ndi dén nghién ctu
“Thyc trang va giai phap hoan thién mé hinh dao tao theo nhom cho cac doanh nghiép nha nudc”
cua tac gia L& Trung Thanh dang trén tap chi Kinh té va phét trién nam 2004; nghién ctu “Mot sb
y kién nham nang cao chat luong dao tao can bo quan Iy trong cac doanh nghiép hién nay”cua Phi
Thi Thu Trang dang trén tap chi Khoa hoc Thuong mai nam 2008. Céc tac gia da phéan tich, danh
gi4 thuc trang dao tao Can bo quan ly trong cac doanh nghiép nha nudc tir d6 dé xuat mot sb giai
phéap nang cao chat lrong dao tao Can bo quan ly trong doanh nghiép nha nudc thoi ky hai nhap.

Luan &n tién sy caa L& Thi My Linh (2009) d4 nghién ciru van dé& dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc trong DNNVV, khéi quat hda nhitng vin d& Iy luan vé phat trién ngudn nhan hec trong
DNNVV; khao sét, ¢anh gia tong thé tinh hinh phat trién nguon nhan luc trong DNNVV; dong thoi
khuyén nghi nhirng giai phap phat trién ngudn nhan lec trong DNNVV. Luan &n tién sy cua Tran
Kiéu Trang (2012) da nghién ctru vé phaét trién nang luc quan Iy caa cha doanh nghiép nho theo md
hinh KSA - Kién thuc (K), K§ niang (S), Thai do (A). Noi dung cua luan an tap trung vao phat trién
nhirng yéu té cau thanh nang luc quan Iy caa chu doanh nghiép nho, dong thai dé cap mot sé cach
thirc dao tao, phat trién nang luc quan ly cua chu doanh nghiép nho Viét Nam.

Vé kinh nghiém dao tao, phat trién cia cac qudc gia trén thé gidi, mot sé téc gia da nghién cau
kinh nghiém gi4o duc, dao tao, phét trién ngudn nhan luc cua mot s6 quéc gia chau A (Tran Vian
Tung, Lé Ai Lam (1996), Lé Ai Lam (2003), Nguyén Mai Huong (2011), Pham Thanh Nghi
(2009), Nguyén Thi Thu Phuong (2009) va chi ra mét s6 bai hoc cho Viét Nam. Nghién ctu cua
Canh Chi Hoang, Tran Vinh Hoang (2013) tap trung vao kinh nghiém giéo duc dao tao cia My,
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Trung Quédc, Nhat Ban, Singapore... Tap trung vao kinh nghiém dao tao trong doanh nghiép,
nghién ctu cua L& Thi My Linh (2008), Tran Kiéu Trang (2011) gigi thiéu kinh nghiém dao tao,
phét trién nguon nhan lyc va Cén bd quan ly trong DNNVV cua mot s6 qubc gia, trong d6 nhan
manh dén kinh nghiém dao tao trong cdng viéc va vai trd ciia Chinh phu trong dao tao nguon nhan
lyc trong DNNVV.

Xem xét xét van dé dao tao, phat trién nguon nhan luc Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh
té, c4c nghién ctu cua cac tac gia Vi Thanh Hung (2004), V& Vin Buc (2004), Truong Thu Ha
(2005), Hoang Vin Chau (2009), Nguyén Vin Thanh (2009) d4 trao dbi cac van dé lién quan dén
lao dong, viéc 1am, dao tao, phat trién ngudn nhan lec khi Viét Nam tham gia hoi nhap kinh té qubc
t&. Nhin chung, cac tac gia nhin nhan vin dé dao tao, phat trién trong bdi canh hoi nhap xét trén
quan diém gido duc qubc dan chir khéng nhin nhan dudi goc do dao tao trong doanh nghiép. Céc
nghién cau cia L& Thanh Ha (2007), Nguyén Thuong Lang (2009) da ban luan sau hon V& noi
dung, phuong thirc dao tao va nhitng yéu cau ddi vai dao tao trong doanh nghiép trong diéu kién
toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té.

1.3 Khodng tréng can nghién cru

Téng quan cac codng trinh nghién cau lién quan dén dé tai cho thay mot sé khoang tréng can
tiép tuc nghién ctu vé dao tao Can bo quan ly trong DNNVV Viét Nam, bao géom: +) Nhitng dic
trung cua dao tao Can bo quan ly trong DNNVYV dap tng yéu cau cua hoi nhap kinh té quéc té chua
dugc lam rd; +) Nhitng yéu té anh huong dén dao tao Céan b quan ly trong DNNVV trong diéu
kién hoi nhap kinh té qudc té chua duoc cac nghién ciu trudc day danh gia cu thé; +) Mac do anh
huang caa dao tao Can bo quan ly trong DNNVV dén két qua hoat dong cia Cén bo quan ly va két
qua hoat dong cua DNNVV chua dugc quan tam nghién ctu; +) Con thiéu céc giai phap nham ting
cuong va nang cao chat lwong dao tao Can bo quan ly trong DNNVV dép wng cac yéu cau caa hoi
nhap kinh té quéc té.

CHUONG 2: COSO LY THUYET VE PAO TAO CAN BQ QUAN LY
TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA PAP UNG YEU CAU CUA
HOQI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1 Mt s6 khai niém co ban vé dao tao va dao tao Can b quan ly trong doanh nghiép nhé va

vira (DNNVV)
2.1.1 Khai nigm Can bg qudn ly

Can bo quan ly la nguoi thuc hién céac chirc ning quan ly nham gidp té chuc dat dwoc muc tidu
da dat ra; la nhirng nguoi co chiac vy, dang phu trach mot bo phan, mot phong ban, phan xudong
(trudng, phd phong, phan xuang) dén quan ly mot té chac, doanh nghiép (giam dbc, tong giam déc,
chu tich hoi ddng quan tri). Can bo quan ly thuc hién sy tac dong cé dinh hudng, c6 ké hoach 1én
dbi twong quan ly nham dat dwoc muc tiéu trong diéu kién kinh té xa hai cu thé.

Phan loai Can bo quan ly: +) Can bo quan ly cip cao; +) Can bd quan ly cap trung; +) Can bo
quan ly cap co so.
2.1.2 Khai ni¢gm doanh nghiép nhé va vira

Trén thé gidi, c6 nhiéu tiéu chi phan loai DNNVV. O Viét Nam, nghi dinh 56/2009/ND-CP vé
tro gidp phét trién Doanh nghiép nho va vira caa Chinh phu duoc coi la van ban méi nhat vé xac
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dinh tiéu chi phan loai DNNVV. Theo Nghi dinh nay, DNNVV duoc théng nhat “la co so dang ky
kinh doanh theo quy dinh phap luat, duoc chia thanh 3 cap: siéu nho, nho va vira theo quy mé tong
ngudn vén (tong tai san trong bang can dbi ké toan) hoic sb lao dong binh quan nam”.

2.1.3 Khai nigm dao tao va dao tao can bg qudn ly

Dao tao 1a hoat dong hoc tap nham gidp ngudi lao dong trong doanh nghiép nang cao trinh do,
k¥ niang va thai do dé thyc hién cong viéc hiéu qua hon & hién tai. Bbi véi Can bo quan Iy trong
DNNVV, dao tao Céan bo quan Iy trong DNNVV la qua trinh hoc tap c6 ké hoach, c6 té chirc nham
b6 sung kién thirc va ky ning cho cac Can bo quan ly, gitp cac Can bo quan ly trong DNNVV thuc
hién hiéu qua hon cac chirc nang, nhiém vu cia minh.

2.1.4 Muc dich, vai tro cia dao tgo Can bg quan ly trong DNNVV

e Dbi v6i Can bo quan ly: +) Dao tao gidp Can bd quan ly trong DNNVV tiép can, cap nhat
cac phuong phap quan ly mai, hién dai, cac k§ nang quan tri tién tién; +) Dao tao giip Can bo quan
ly trong DNNVV thuc hién hiéu qua hon céng viéc quan ly; +) Bao tao giup Céan bo quan ly trong
DNNVV thoéa man nhu cau phat trién ban than; +) Dao tao gilip Can bo quan ly cha dong thich nghi
v6i nhitng thay d6i caa xa hoi va moi truong Kinh doanh.

e Dbi v6i doanh nghiép: +) Pao tao gilp nang cao tinh ning dong va 6n dinh cua doanh
nghiép; +) Pao tao gitp DNNVV thay dbi va cai tién phuong phap quan ly; +) Dao tao gilp
DNNWVV giai quyét tét hon céc van dé vé té chiic; +) DPao tao hd tro DNNVV trong viéc hudéng din
cdng viéc cho nhan vién mai; +)Pao tao gitp DNNVV chuan bj doi ngii can bo quan ly ké can.

e Ddi v6i xa hoi: +) Pao tao Can bd quan ly gop phan nang cao chét lugng lao dong trong
toan xa hoi. +) Pao tao Can bo quan 1y ciing 1a co s¢ dé xa hoi c6 duoc ngudn huc con ngudi ¢é chat
lwong cao, cung cip cho xa hoi nhitng ngudn lyc dé phat trién thém céc doanh nghiép méi, céc to
chire xa hoi khac, dap wng duoc cac muc tiéu kinh té - xa hoi.

2.2 Pao tao Can bd quan ly trong DNNVV dép g cac yéu cau cia hi nhap kinh té quéc té.
2.2.1 Hji nhdp kinh té quéc té va cac yéu cau dai véi dao tgo can bé qudn Iy khi tham gia hgi
nhdp kinh té quéc té.

e Hginhdp kinh té quoc té

Hoi nhap kinh té qudc té la sy gan két mang tinh chi dong cua cac nén kinh té vao nén kinh té
chung cua khu vuc va cua thé gisi, trong dé cac thanh vién tham gia chdp nhan tuan theo nhitng quy
dinh chung duoc hinh thanh trong qua trinh hop tac va dau tranh gitra cac thanh vién cua to chuc ay.
Hoi nhap kinh té qubc té dang tro thanh xu hudng phat trién caa nén kinh té thé giéi, thu hat su
tham gia ctiia hau hét cac nén kinh té, dong thoi tdc dong manh mé t6i toan bo hoat dong cua cac
chi thé trong nén kinh té do.

e Mt so yéu cau dat ra doi véi dao tao Can bg quan 1y trong DNNVV khi tham gia hgi nhédp

kinh té quac té.

Thir nhat, hoi nhap kinh té qudc té doi hoi cac DNNVV phai thyc sy quan tdm va san sang cho
d0 tao can bo quan ly, thuong xuyén chd trong dao tao, bdi dudng nang cao ning lec cho doi ngii
can bo quan ly.

Thir hai, hoi nhap kinh té qudc té doi hoi cac DNNVV phai chi trong déi mai va nang cao tinh
hoi nhap trong ndi dung dao tao va phuong phap dao tao.
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Thir ba, noi dung dao tao can bo quan ly trong DNNVV can cap nhat nhitng kién thic va ky
nang quan Iy kinh doanh hién dai, cha trong dao tao van hda, giao tiép, ngoai ngit va nhirng kién
thirc hd tro can bo quan ly ra quyét dinh pha hop trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Thir tu, hoi nhap kinh té qudc té doi hoi cac DNNVV phai d¢6i mai chién lugc dao tao trén co so
Kkét hop su quan tdm caa doanh nghiép vai viéc khuyén khich, coi trong nang luc tu hoc cia Can bo
quan ly, huéng tai xay dung van hda hoc tap va tao dung mé hinh doanh nghiép hoc tap.

Thir nam, dao tao can bd quan ly trong DNNVV phai duoc coi 1a hinh thirc dau tu bén vitng va
mang tinh dot pha; cac DNNVV phai c6 chién lugc va chi dong dau tu vao ngudn nhan luc dé tao
1ap duoc ngudn luc canh tranh manh mé.

2.2.2  Ngi dung d4o tgo Can bg qudn Iy dap g yéu cau cia héi nhdp kinh té quéc té.

e Kién thic va ki nang quan ly kinh doanh

Kién thirc va ki nang quan ly kinh doanh bao gém nhitng kién thirc va ki niang chuyén sau vé
lanh dao, quan ly: Tu duy chién lroc va 1ap ké hoach, Ra quyét dinh va giai quyét vain d¢; Lanh dao
va dong vién, Giao tiép, dam phan, thuyét trinh; Quan ly nhém, giao viéc, ary quyén.

e Kién thic hoi nhap kinh té qudc té

Kién thirc hd tro hoi nhap kinh té qudc té bao gom: Vin hda va thi hiéu quéc té, Phap luat kinh
doanh quéc té, Ngoai ngit; Ky nang tim kiém, khai théc thdng tin truc tuyén; K§ nang sir dung céc
phan mém xu ly dit liéu quan ly...

e Nhom kién thirc vé chuyén mon va nganh nghé kinh doanh cua doanh nghiép
2.2.3 Hinh thitc da0 tgo can bg qudn Iy dap g yéu cau cia héi nhdp kinh té quéc té

Mot sb hinh thirc dao tao Cén bo quan Iy trong DNNVV dép tng cac yéu cau cua hoi nhap, bao
gdm: Huén luyén va hudéng dan boi nguoi quan ly cap trén; Luan phién thay doi cong viéc; Dao tao
qua giao viéc, iy quyén cho Céan bd quan ly; Tham gia cac bai giang, cac hoi nghi, hoi thao chuyén
dé; Pao tao truc tuyén; Tu hoc thdng qua sach, bdo, Internet; Tham gia cac khda dao tao ngan han
do doanh nghiép té chirc; Tham quan, trai nghiém thyc té.

2.2.4. Phwong phap dao tgo can bg qudn Iy dap ing yéu cau cia hgi nhap kinh té quéc té

Céc phuong phéap dao tao Can bo quan ly trong DNNVV bao gém: Thuyét trinh, Thao luan
nhém, Nghién ciru tinh hudng, Tro choi kinh doanh, Mé phong nghé nghiép, Nhap vai (dong kich).
2.2.5 Té chirc da0 tao can bé qudn ly dap ing yéu cau ciia hgi nhdp kinh té quéc té.
2.2.5.1 Phan tich, x&c dinh nhu cau dao tao Can bg quadn ly

Muc dich cua phan tich nhu cAu dao tao nham danh gia chinh xac nhu cau dao tao Can bd quan
ly va gitp doanh nghiép xac dinh dugc nhitng yéu ciu co ban cho dao tao nhu: déi tuong dao tao,
noi dung dao tao, phuong phap va hinh thic dao tao pha hop.... Bé xéac dinh chinh xac va day du
nhu ciu dao tao, phan tich nhu ciu dao tao Céan bd quan ly duoc thuc hién trén co so phan tich
doanh nghiép, phan tich cdng viéc va phan tich cd nhan Can bo quan ly.
2.2.5.2 Xay dung ké hoach dao tao Can bg qudn ly

Ké hoach dao tao Can bo quan 1y bao gdom ké hoach dao tao tong thé va ké hoach dao tao chi
tiét. Nhin chung, ké hoach dao tao bao gém noi dung, do tao, hinh thirc, phuong phép dao tao, thoi
gian, dia diém dao tao, nguén luc cac bién phap vé té chic, quan ly dao tao.
2.2.5.3 T6 chirc dao tgo Can bé quan ly

B6 phan/ngudi phu trach dao tao can phdi hop véi cac b phan trong viéc thuc hién ké hoach
dao tao, tao diéu kién can thiét dé cac Can bd quan ly tham gia dao tao c6 hiéu qua. Néu 1a dao tao
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trong cong viéc, bd phan dao tao can phbi hop vai 1anh dao cip cao trong doanh nghiép dé lua chon
va xay dung dugc doi ngii giang vién noi bo ¢ nang luc, kinh nghiém, phuong phap giang day va
san sang thuc hién dao tao. Néu t6 chuc cac khoa dao tao ngoai cong viéc, bd phan dao tao can lya
chon céc té chuc, cac doanh nghiép c6 da didu kién va phéi hop chit ché vai don vi to chic dao tao
trong viéc xac dinh muc tiéu giang day, thiét ké va xay dung chuong trinh dao tao; hra chon giang
vién va phuong phép giang day phu hop.
2.2.5.4 Panh gia két qua dao tao Can bg quan Iy
Pénh gia két qua dao tao Can bo quan ly trong DNNVV c6 thé dugc thuc hién theo md hinh
bbn cap d6 danh gia cua Kirkpatrick, bao gdm: danh gia phan tng cua nguoi hoc vé khéa hoc, danh
gia két qua hoc tap, danh gia két qua thuc hién cong viéc qua dao tao, danh gia két qua dao tao
thong qua cac chi sé hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.
e Panh gia anh hweng ciia dao tgo Can bé qudn 1y dén két qua hogt déng ciia Can bg qudn
ly va cia doanh nghigép.
Mot sb chi tiéu danh gia anh hudng cua dao tao Can bo quan ly dén két qua hoat dong:
Cac chi tiéu chung:
- Dao tao gitp giam ty 1€ bo viéc cua Can b quan ly
- Dao tao lam tang dong luc lam viéc cua Can bo quan ly
- Dao tao lam tang mirc do hai long véi cong viéc cua Can bo quan ly
- Dao tao lam tang mirc do sang tao, suy nghi khéc biét trong quan ly
- Pao tao lam thay dbi hanh vi quan ly theo hudng tich cuc
- bao tao gilp tang doanh thu, tang lgi nhuan
- Tang thi phan, uy tin va kha nang canh tranh...
Chi tiéu cu thé: su thay dbi cac ky nang quan ly sau mot khda dao tao quan ly.
2.3 CA4c yéu to anh hwong dén dao tao can bd quan ly trong DNNVV khi tham gia hi nhap
kinh té quéc té
Céc yéu t6 anh huong dén dao tao Can bo quan ly trong DNNVV bao gém: Nhan thic va su
guan tam tich cuc cua lanh dao doanh nghiép vé dao tao Can bo quan ly; Chién leoc hoat dong kinh
doanh va chién lrgc do tao phét trién ngudn nhan lyc cia doanh nghiép; Tai chinh; Ning lyc dao
tao va to chirc dao tao cia DNNVV; Thai d6 hoc tap va nhu cau nang cao nang lec caa can bo quan
ly; Chinh sach va sy hd trg cua Chinh phii va cac co quan quan ly nha nudc dbi véi dao tao, phat
trién ngudn nhan luc cho DNNVV; Vai trd va sy phat trién cua Hiép hoi DNNVV d6i véi dao tao
va phét trién ngudn nhan hrc; Chat luong va su phat trién caa thi treong dich vu dao tao.
2.4 Kinh nghiém quéc té vé dao tao Can b quan ly trong DNNVV ciia mdt so6 quéc gia
trén thé giéi va bai hoc cho Vigt Nam.
2.4.1 Kinh nghiém quéc té vé dao tao Can bé qudn ly trong DNNVV ciza mét sé quéc gia
2.4.1.1 Kinh nghi¢m cua My
My la qudc gia rat coi trong cong tac dao tao, phét trién ngudn nhan luc quan ly. Song song Vvéi
chién luoc dau tu vao hé thdng gido duc qubc dan, My rat chd trong dén dao tao niang lyc kinh
doanh va niang lyc quan Iy thuc tién. DNNVV 1a noi ngudi My thé hién khéat vong, mong muén tim
kiém cuoc sbng tét hon, nhitng diéu tét dep hon chinh vi vay, sé lugng DNNVV & My thanh lap
tang rat nhanh. Trong qué trinh quan ly doanh nghiép, Can bo quan ly trong DNNVV tiép tuc duoc
dao tao nham nang cao nang luc quan tri thdng qua viéc tham du cac khéa dao tao ngan han, cac
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khéa dao tao dai han tap trung, duoc tham quan cac mé hinh quan ly tién tién... Bén canh d6, kha
ning tu hoc tap, tu hoc hoi nang cao nang luc quan ly cua nguodi My ciing rat I6n. Trong hé thng
hd trg dao tao quan ly cho DNNVV, ¢6 4 t6 chirc cung cap théng tin/dao tao quan ly cho DNNVV &
My bao gém: Hiép hoi doanh nghiép nho (Small Business Administration — SBA), Phong thuong
mai, C4c truong dai hoc cong dong va khu vuc tu nhan. Trong d6, SBA 4 t6 chicc hd tro doanh
nghiép nho ¢ quy md lon nhét va tong thé nhat tai My, chd trong phat trién quan ly doanh nghiép
(440 tao, cung cap thdng tin, tu van ky thuat va dao tao thyc nghiém).
2.4.1.2 Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Céc phuong thirc d30 tao Can bo quan ly phd bién trong cong viéc nhu dao tao theo kiéu chi dan
cdng viéc, dao tao thong qua hudng dan cua cp trén, dao tao thong qua luan phién thay ddi cong
viéc... dugc caAc DNNVV Nhat Ban thuc hién c6 hiéu qua. Can bo quan ly trong cac doanh nghiép
& Nhat duoc dao tao thuong xuyén va lién tuc trong suét thoi gian gan bo va lam viéc véi doanh
nghiép. Viéc dao tao ngudn nhan luc cho DNNVV duoc Chinh pha Nhat Ban rat chd trong. Nbi
dung dao tao bao gdm: dao tao nang cao ning luc quan ly, dao tao chuy&n mén nghiép vu, dao tao
ky thuat cdng nghé... véi cac chuong trinh tir thip (khoi nghiép) dén nang cao (chuyén sau). Hién
nay, Hiép hoi DNNVV Nhat Ban (SMEA) chiu trach nhiém trong viéc xay dung cac chinh sach hd
tro DNNVV trong d6 c6 dao tao nang lec cho can bo quan ly. Luat khuyén khich phéat trién nguon
nhan lyc 1a co s& va co hoi dé tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép tir Can bo quan ly dén nhan
vién duoc hoc tap mot cach cong bang, binh dang.
2.4.1.3 Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Chinh phu Trung Quéc réat chi trong toi dao tao doi ngii Can bo quan ly trong doanh nghiép.
Trung Quéc da tién hanh nhiéu khoa dao tao ngin han, tang cudng nhiéu khda dao tao sau dai hoc.
Trong cac giai phap phap trién doi ngii Can bo quan ly trong doanh nghiép, Trung Qudc rét chi
trong téi qua trinh dao tao va ty dao tao trong doanh nghiép. Su phat trién cua cong tac dao tao Cén
bo quan ly trong doanh nghiép do céc doanh nghiép tu quyét dinh. Cac DN quy md I6n va vira c6
c4c trung tdm dao tao nang cao chat lwong Can bo quan ly riéng; nhiéu doanh nghiép co sir dung két
hgp céc hinh thic dao tao, cac chuong trinh dao tao quan ly cua cac truong dai hoc va chuong trinh
dao0 tao cua doanh nghiép. Phan Ion céc chi phi dao tao Cén bo quan ly do cac doanh nghiép tu
trang trai, khoan chi phi nay trich tir doanh thu cua doanh nghiép.
2.4.1.4 Kinh nghiém ciia mét sé quéc gia chau A khéc

Dinh hudng xuyén suét trong su thanh cdng caa cac nuéc cong nghiép méi NICs & chau A nhu
Han Quéc, Singapore, Pai Loan, Hong Kong..., la quan tam téi yéu t6 con ngudi, du tu cho giéo
duc, dao tao, khoa hoc cong nghé, boi dudng ngudi tai. Véi dinh huéng ding dan d6, Cac nuéc nay
d4 tap trung wu tién cho gido duc dao tao. Viéc hoach dinh chinh sach phéat trién ngudn nhan luc
théng qua gido duc va dao tao khdng chi la cong viéc cua cac quan chuc chinh phu, Bo gido duc va
cac bo nganh ma co su cong tac chat ché, su tham gia rong rai caa chinh quyén dia phuong, cac
doanh nghiép, cong doan. Trong nhiéu phuong thic gido duc dao tao & cac nén kinh té, ndi troi nhat
la dao tao ngay tai noi 1am viéc. Hinh thirc nay dic biét phat trién & Han Quéc, va phuong thirc nay
d4 thu dugc thanh cong nho dao tao luc leong lao dong, bao gom ca Can bo quan ly ¢ du nang lhuc
dép ting yéu cau cua hoi nhap kinh té quéc té.
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2.4.2 Mgt sé bai hoc déi véi dao tgo Can bg qudan ly trong DNNVV ¢ Vigt nam.

e Dji véi cac doanh nghiép nhé va vira

Thet nhat, cac DNNVV cin cha dong trong dao tao doi ngii Can bo quan Iy caa doanh nghiép.
Thet hai, cdc DNNVV can chi trong cac hinh thirc dao tao trong céng viéc cho Céan bo quan Iy. Thi
ba, chu trong sir dung céc hinh thirc dao tao bén ngoai céng viéc. Ther tir, caic DNNVV can chuan bi
ngudn quy dao tao, phat trién ngudn nhan lyc

e Doi véi cac co quan qudn ly Nha neéc

Thi# nhdt, chi trong cac chuong trinh giéo duc dao tao nham tao nén tang kién thirc cho cac Can
bo quan ly. Thiz hai, hoan thién cac quy dinh mang tinh phap Iy vé khuyén khich dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Thiz ba, mé rong va cung cap thuong xuyén chuong trinh dao
tao, tu van nang cao nang lyc quan ly cho DNNVV. Thir ti, hoan thién cac chinh sach khuyén khich
phét trién DNNVV. Thiz nam, khuyén khich hinh thanh cac ngudn quy dao tao, phat trién va quy
nghién cau, phat trién DNNVV. Thi# sau, hoan thién cac quy dinh phap ly, cac chinh séach cho cac
doanh nghiép/td chac cung cap dich vu dao tao, tu van ning luc quan Iy cho DNNVV.

CHUONG 3: PHUONG PHAP VA KET QUA NGHIEN CUU PAO TAO CAN BQ QUAN
LY TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

3.1. Phwong phép nghién ctru

3.1.1 Nguén di ligu

* Ngudn dit liéu thir cap duoc thu thap tir cac gido trinh, cac bai bao, bao cao, két qua nghién ciru
trong va ngoai nudc dugc cong bd trén cac bao, tap chi chuyén nganh; Nién giam théng ké hang
nam cua Tong cuc théng ké, cac bao céo didu tra doanh nghiép cua Phong Thuong mai va cong
nghiép Viét Nam VCCI, cua Vién nghién ciru quan ly kinh té Trung wong...

* Nguon dit liéu so cdp bao gdm cac thdng tin, di liéu, s6 liéu vé mirc d6 can thiét va thuc trang
dao tao Can bd quan ly trong DNNVV; c4c nhan té anh huong dén dao tao Céan bo quan ly trong
DNNVV, hiéu qua dao tao Can bo quan ly trong DNNVV... duoc thu thap thdng qua nghién ctu
dién hinh cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi. Ngudn thong tin nay duoc thu thap thong
qua phuong phap phong van chuyén gia két hop vai diéu tra khao sat.

3.1.2 Phwong phap nghién crru:

e Céc phuong phép nghién ctu dién hinh duoc sir dung trong luan an bao gdom: +) Phuong
phép nghién ctu tai liéu nham thu thap, tng hop, phat hién cac van dé lién quan dén dao tao Cén
bo quan ly trong DNNVV dap ung cac yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té. +) Phuong phép
nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién thdng qua phong van 15 chuyén gia va Can bo quan ly dé tim
hiéu, kham pha céac dic trung cua dao tao Can bo quan ly trong DNNVV, cac nhan td anh huong
dén dao tao Cén bo quan ly trong DNNVV, céc chi tiéu danh gia hiéu qua cua dao tao Can bo quan
ly trong DNNVV, tir ¢6 xay dung md hinh nghién ctiu vé dao tao Can bo quan ly trong DNNVV
déap wng yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té. +) Phuong phap nghién ciu dinh luong duoc thuc
hién théng qua diéu tra khao sat bang bang hoi, gom hai giai doan +) khao sat tric nghiém 30
chuyén gia dé hoan thién mé hinh nghién ctu vé dao tao Can bo quan ly trong DNNVV dép ang
yéu cau caa hoi nhap kinh té quéc té; +) khao sat chinh thirc 305 DNNVV trén dia ban Ha Noi dé
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thu thap céac thong tin vé thyc trang dao tao Céan b quan Iy trong DNNVV hién nay, tir d6 kiém
dinh céc noi dung lién quan dén dao tao Can bd quan ly trong DNNVV da d& cap trong mé hinh
nghién ciru. +) Phuong phap nghién ciru tinh hudng ciing duoc sir dung trong luan an nham tim
hiéu, danh gia nhitng kinh nghiém va bai hoc thuc tién vé dao tao Céan bo quan ly trong DNNVV
déap tng yéu cau cua hoi nhap kinh té quéc té cia mot sb doanh nghiép thanh cong hién nay.

e Thiét ké bang hoi:

Noi dung bang hoi bao gom 2 phan chinh.

Phan 1 bao gom céc thdng tin chung vé Can b quan Iy va vé doanh nghiép nhu: Gigi tinh, Do
tudi, Chac vu quan ly, Trinh @ hoc van, Kinh nghiém quan ly, Loai hinh doanh nghiép, Linh vuc
hoat dong, Quy mé lao dong,...

Phdn 2 bao gom cac cau hoi khao sat vé sy can thiét cua dao tao Can bo quan ly dap tng yéu
cau cua hoi nhap KTQT va thuc trang va thuc trang dao tao Can b quan ly trong DNNVV: Noi
dung, hinh thirc dao tao, phuong phép dao tao; cong tac té chirc dao tao Can bo quan ly trong
DNNVV; nhan thic vé dao tao Can bd quan ly trong bdi canh hoi nhap KTQT, chi tiéu danh gia
hiéu qua dao tao Can bo quan ly; cac nhan té anh hudng dén dao tao Can bo quan ly trong DNNVV.

Sau khi c6 két qua diéu tra, khao sat, dir liéu thu thap duoc s& duoc xu ly theo phwong phap
thdng ké xa hoi hoc, sir dung phan mém théng ké SPSS.

e T6 chirc qua trinh khao sat

Qua trinh diéu tra khao sat caa luan &n dugc tién hanh qua hai giai doan.

Giai dogn 1: Khao sét tric nghiém chuyén gia nham kiém tra, danh gia mac d6 phd hop cua bo
cong cu khao sat (bang hoi), nhan manh vao noi dung, hinh thirc, phuong phéap dao tao Can bo quan
ly dép wng céc yéu cau caa hoi nhap KTQT, cac nhan té anh huong dén dao tao Can bo quan ly va
cac chi tiéu danh gia hiéu qua dao tao Can bd quan ly trong DNNVV trong diéu kién hoi nhap
KTQT. Pé thuc hién giai doan nay, tac gia dd khao sét tric nghiém 30 chuyén gia, bao gom nha
nghién ciru, chuyén gia tu van, 1anh dao cac DNNVV trén dia ban Ha Noi.

Giai doan 2: Khao sat chinh thirc nham thu thap cac thong tin v& mirc d6 dao tao, ndi dung, hinh
thire, phuwong phap dao tao, té chirc dao tao Can bo quan ly, cac nhan té anh huéng dén dao tao, cac
chi tiéu danh gia hiéu qua dao tao can bo quan ly trong DNNVV. Pham vi khao sat duoc gidi han
tai cac DNNVV trén dia ban Ha Noi, c6 s6 lao dong tir 300 ngudi tro xudng; phuong phép st dung
la 14y mau ngdu nhién. Thoi gian khao sét 1a tir thang 5 nam 2013 dén hét thang 10 nam 2013.

Téng s6 phiéu phat ra 1a 600 phiéu, duoc guri dén lanh dao cap cao va cép trung cua cac
DNNVV thdng qua giri email va gap mat truc tiép. Sau khi thu v&, tién hanh sang loc, loai bo nhitng
phiéu khong hop 18, két qua c6 305 phiéu tra 1oi day da thong tin can thiét phuc vu cho myc tiéu
nghién cu.

3.2. Khai quat chung vé sy phat trién ciia Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam
3.2.1 S phét trién ciza DNNVV Vigt Nam nhéng nam gan day

Trong nhitng nam vira qua, doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) Viét Nam d4 c6 sy phat trién
nhanh chéng va manh mé&. Theo s6 liéu béo céo cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
VCCI, tinh theo sb liéu vé doanh nghiép thyuc té dang hoat dong, trong giai doan 10 nim tir nam
2002 dén 1/4/2012, s6 luong doanh nghiép Viét Nam ting nhanh tir 63.000 doanh nghiép 1én
khoang 312.600 DN, trong ¢6 DNNVV luén chiém trén 95% ca vé tiéu chi lao dong va vén.
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Theo bao céo so bo Két qua tong didu tra co so kinh té, hanh chinh, sy nghiép Trung wong nam
2012 cua Téng cuc Théng ké, cac DNNVV Viét Nam dang chiém ty trong 97,5% tong s6 doanh
nghiép (Téng Cuc Théng k&, 2013). Tuy nhién, gan day, do khung hoang va suy thoéi chung cua
kinh té thé giGi va caa nén kinh té Viét Nam, cac DNNVV d4 phét trién cham lai va gip kha nhiéu
khé khan trong hoat dong san xuat kinh doanh. S6 hrgng DNNVV ding ky thanh 1ap mai giam; sé
lwong DNNVV tam ngirng hoat dong va giai thé dang tiang 1én rd rét; cic DNNVV dang hoat dong
c6 xu hudng thu hep quy mé hoat dong.

Bdng 3.1: Sé lweng DNNVV hogt dgng dén 31/12 hang nam theo tiéu chi lao déng

Doanh nghiép 16n Doanh nghiép nho va vira
Nam Téng sb S6 lwgng | Ty trong (%) | S6 lugng Ty trong (%)
2006 125092 5018 4.0 120074 96.0
2007 149069 5447 3.7 143622 96.3
2008 192179 5800 3.0 186379 97.0
2009 236584 6219 2.6 230365 97.4
2010 279360 7077 25 272283 97.5
2011 324691 7750 2.4 316941 97.6

(Nguon: Téng hop tir Nién giam Thong ké)

3.2.2 Vai tro va su dong gop ciia DNNVV

Vai trd va sy déng gop cia DNNVV thoi gian qua thé hién cu thé sau day: +) DNNVV déng
g6p dang ké vao su phat trién va on dinh kinh té; +) DNNVV tao nhiéu cdng an viéc 1am véi chi phi
thip, giam that nghiép; +) DNNVV gilp ting hiéu qua va nang lyc canh tranh cia nén kinh té; +)
DNNVV gdp phan dang ké vao chuyén dich co cu kinh té va ngudn thu ngan sach; +) Gop phan
tang cudng va phét trién cac mdi quan hé kinh té; 1a tién dé tao ra cac doanh nghiép 16n; +) Lanh
manh méi truong kinh doanh va dau tu; +) Hinh thanh va phét trién doi ngii cac nha kinh doanh
ning dong; +) GOp phan xda d6i giam nghéo
3.2.3 Pic diém cia doanh nghiép nhé va vira Viéet Nam

Mot sb dic diém co ban cia DNNVV Viét Nam: +) DNNVV Viét Nam thudc nhiéu thanh phan
kinh té khac nhau nhung chu yéu 1a cac doanh nghiép ngoai quéc doanh; +)Phan 16n DNNVV c6
kha nang tai chinh han ché va quy mé lao dong nho; +) Trinh d6 va ning luc quan Iy caa DNNVV
con han ché, trinh do cong nghé thap, trang thiét bi cii, cham dwgc d6i maéi; +) Phan 16n céc
DNNVV st dung c6ng nghé lac hau, nang suit thip; +) Cac DNNVYV thuong gip kho khin vé mat
bang san xuat, kinh doanh; +) Trinh do tay nghé cua nguoi lao dong lam viéc trong cac DNNVV
thip; +) Kha nang tiép can va gia nhap thi truong caa cac DNNVV yéu.
3.2.4. Pic diém, trinh dé va nang lwc quan ly ciza Can bé qudn ly trong DNNVV

Mot sb dac diém cua Can bo quan ly trong DNNVV Viét Nam: +) Céan bo quan ly trong cac
DNNVV khé tré, nam giéi chiém ty 1 cao. +) Can bo quan ly trong DNNVV thuong dam nhan
nhiéu chirc nang quan ly. +) Mi quan hé giita Can bo quan Iy cip trén va cap dudi trong DNNVV
khé gan giii, coi ma. +) Trinh do va nang lyc cua can bo quan ly trong DNNVV chua déap tng duoc
yéu cau phat trién.
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3.3 Két qua nghién citu dao tao Can b quan ly trong cac DNNVV dap &ng yéu cau cia hdi

nhap kinh té quéc té
3.3.1. Ngi dung, hinh thzc, phwong phap dao tgo can bg qudn ly trong DNNVV
3.3.1.1 Ngi dung dao tao Can bg qudan ly trong DNNVV

e Kién thic va ki nang quan ly kinh doanh

Theo két qua diéu tra, cac kién thuc va ki nang quan Iy kinh doanh duoc nghién ciru & chuong 2
déu duoc cac chuyén gia danh gia & mac can thiét va rat can thiét nham dap ung yéu cau hoi nhap
KTQT (Bang 3.5). Muc do can thiét cua viéc dao tao kién thirc va k§ nang quan Iy kinh doanh bao
gém: Tu duy chién lrgc va lap ké hoach (gié tri trung binh = 4.60), Lanh dao, dong vién (gia tri
trung binh = 4.50), Giao tiép, dam phén, thuyét trinh (gi4 tri trung binh = 4.37), Ra quyét dinh va
giai quyét van dé (gia tri trung binh = 4.10), Quan ly nhém, giao viéc, iy quyén (gia tri trung binh =
4.03).

Bing 3.5 Miic dé dao tao kién thirc, kj nang qudn ly kinh doanh trong DNNVV

Diéu tra tham do Diéu tra thuc té
STT Kién thirc va ky nang quan ly Muacdd | Boléch | Muacddo | Do léch

kinh doanh can thiét | chuéan dao tao chuan
1 | Tu duy chién lrgc va lap ké hoach 4.60 0.498 3.08 0.909
2 | Ra quyét dinh va giai quyét van dé 4.10 0.403 2.64 0.812
3 | Lanh dao va dong vién 4.50 0.509 2.95 0.830
4 | Giao tiép, ddm phan, thuyét trinh 4.37 0.615 2.88 0.794
5 | Quan ly nhém, Giao viéc, uy quyén 4.03 0.490 3.07 0.773

Nguon: két qua khdo sat cua tac gia

Két qua khao sat thyuc té cho thiy, cac kién thirc va k§ niang quan ly kinh doanh chua duoc cac
doanh nghiép chd trong dao tao. Mic 6 dao tao nhdm kién thirc va ky niang nay déu duoc danh gia
thip. Hai nhom kién thic va ki nang duoc danh gia la c6 dao tao la Tu duy chién luoc va lap ké
hoach (gi4 tri trung binh = 3.08), Quan ly nhdm, Giao viéc, ay quyén (gid tri trung binh = 3.07). Hai
kién thire va k§ nang quan ly duoc dénh gia dao tao it nhat 1a Giao tiép, dam phan, thuyét trinh (gia
tri trung binh = 2.88), Ra quyét dinh va giai quyét van dé (gié tri trung binh = 2.64).

e Kién thic hoi nhap kinh té quéc té va kién thae chuyén mén, nganh nghé kinh doanh

Theo két qua tric nghiém chuyén gia, viéc dao tao cac kién thirc hd trg hoi nhap kinh té qudc té
nhu Vin hoa va thi hiéu quéc té; Phap luat kinh doanh quéc té, Ngoai ngit, Ky niang tim kiém, khai
thac thong tin truc tuyén, Ky nang sir dung cac phan mém xir ly dit liéu quan ly ... dwoc déanh gié la
rat can thiét. Thir tu quan trong va can thiét caa nhom kién thac ndy dugc danh gia gom: Van héa
va thi hiéu quéc té (Gié tri trung binh = 4.67), Ngoai ngir (Gié tri trung binh = 4.37), Phép luat kinh
doanh québc té (Gia tri trung binh = 4.33) va K§ niang tim kiém, khai thac thong tin truc tuyén; ky
nang str dung phan mém xt Iy dir liéu quan ly (Gia tri trung binh = 4.23) (Bang 3.6).

Tuy nhién, két qua khao sat thuc té cho thdy, hau hét kién thic hd tro hoi nhap kinh té qubc té
chua duoc cac DNNVV quan tdm dao tao. Kién thirc Phap luat kinh doanh quéc té va Van hda va
thi hiéu qudc té dugc cac Can bo quan ly danh gia 1a c6 dao tao, nhung mic 6 dao tao thap (Gia tri
trung binh 1an luot la 3.14 va 3.05). Ngoai ngit va Ky nang tim kiém thdng tin truc tuyén, ki niang
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sir dung cac phan mém xir ly dit liéu quan ly dwoc dénh gia 1a it dao tao (Gia tri trung binh lan hrot
14276 va 2.82).
Bdng 3.6 Miic dé dao tgo kién thirc hgi nhap KTQT va kién thizc chuyén mén ciia
Céan bg qudn ly trong DNNVV

Diéu tra tham do Diéu tra thuc té
STT | Kién thirc va ki nang hoi nhap kinh | Macdo | Do léch | Macdd | Do léch
té qudc té; kién thirc chuyén mén, | canthiét | chuin dao tao chuan
nganh nghé kinh doanh
Kién thic hoi nhap kinh té qubc té

1 | Vin hoa va thi hiéu qubc té 4.67 0.479 3.05 0.853
2 | Phép luat kinh doanh quéc té 4.33 0.479 3.14 0.801
3 | Ngoal ngir 4.37 0.615 2.76 0.660
4 | Ky nang tim kiém, khai théc thong |  4.23 0.568 2.82 0.755

tin truc tuyén; ky niang s dung phan

mém xu ly dit liéu quan y.
Kién thirc chuyén mdn; nganh nghé kinh

doanh

1 | Kién thic chuyén mén, nghiép vu; 4.23 0.679 3.62 0.644

Kién thirc nganh nghé kinh doanh 3.97 0.414 3.33 0.862

Nguon: két qua khdo sat cua tac gia

Nhom kién thire chuy@n mén, nghiép vu cua Can bo quan ly va kién thac nganh nghé kinh
doanh cua doanh nghiép ciing dugc danh gia 1a quan trong va can thiét trong dao tao Céan bo quan ly
déap (g yéu cau cua hoi nhap KTQT (Gia tri trung binh 1an luot 1a 4.23 va 3.97). Khao sét thuc té
cho thiy, kién thirc chuyén mén, nghiép vu caa Can bo quan Iy phuc vu truc tiép cho hoat dong
quan ly san xuét kinh doanh duoc danh gia 1a dao tao khé thuong xuyén (gié tri trung binh = 3.62).
Kién thirc nganh nghé kinh doanh cua doanh nghiép tiép can theo tiéu chuan qudc té ciing duoc cac
DNNWVV quan tdm dao tao (Gia tri trung binh = 3.33).
3.3.1.2 Hinh thuc dao tgo Can bg quan ly trong DNNVV

Theo két qua khao sat chuyén gia, cac hinh thirc dao tao quan trong va can thiét ddi véi dao tao
Cén bo quan ly trong DNNVV dap ung yéu cau cua hoi nhap KTQT bao gom hinh thic dao tao
trong cbng viéc va ngoai cdng viéc: Tu hoc qua sach, bao, internet (gia tri trung binh = 4.47); bao
tao qua giao viéc, uy quyén cho CBQL (gi4 tri trung binh = 4.37), Huan luyén, huéng din boi lanh
dao cép trén (gia tri trung binh = 4.20), Tham gia cac khda dao tao ngan han (gia tri trung binh =
4.17), Pao tao truc tuyén (gié tri trung binh = 4.07), Tham quan, trai nghiém thuc té (gia tri trung
binh = 3.90), Tham gia hai thao, hoi nghi, chuyén dé (gia tri trung binh = 3.83) (Bang 3.7).

Tuy nhién, két qua khao sat thyuc té cho thay, chi mét s6 hinh thirc dao tao dugc ap dung thudng
xuyén: dao tao qua giao viéc, uy quyén cho Céan bd quan ly (gia tri trung binh = 4.00); Huan luyén,
huéng dan bai 18nh dao cap trén (gié tri trung binh =3.78); tu hoc qua sach, bao, internet... (gia tri
trung binh = 3.86); T chirc cac khoa dao tao ngan han vé quan Iy dugc mot s DNNVV thyc hién
d4o tao (Gia tri trung binh = 3.26). Hinh thtrc tham quan, trai nghiém thuc té it duoc sir dung (gia tri
trung binh = 3.07).
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Bang 3.7. Murc d¢ sir dung cac hinh thic dao tao Can bé qudn ly trong DNNVV

biéu tra tham do Diéu tra thuc té
STT Kién thirc va ky nang quan ly Mic do | Bo léch | Mac do | Do lech

canthiét | chuan | sirdung | chuén

1 | Huin luyén, huéng dan bai 1anh dao cip trén | 4.20 0.551 3.78 0.735
2 | Luan phién thay dbi céng viéc quan ly 3.03 0.490 2.40 0.737
3 | Pao tao qua giao viéc, uy quyén cho CBQL 4.37 0.490 4.00 0.633
4 | Tham gia hoi thao, hoi nghi, chuyén dé 3.83 0.461 2.87 0.670
5 | Hoc tap tai truong chinh quy 2.87 0.507 2.36 0.585
6 | To chuc dao tao ngan han vé quan ly 4.17 0.747 3.26 0.739
7 | Tu hoc qua sach, bao, internet 4.47 0.507 3.86 0.651
8 | Pao tao truc tuyén 4.07 0.640 2.65 0.759
9 | Tham quan, Trai nghiém thuc té 3.90 0.607 3.07 0.781

Nguon: két qua khdo sat cua tac gia

3.3.1.3 Phurong phap dao tqao can bg quan ly

Theo két qua tric nghiém chuyén gia, cac phuong phép dao tao dugc danh gia la rat can
thiét trong dao tao Céan bo quan ly bao gdm: Nghién ctu tinh hubng (gié tri trung binh = 4.67),
Thao luan nhém (gié tri trung binh = 4.50), Bdong kich nhap vai (gia tri trung binh = 3.97), Tro
choi kinh doanh (gi4 tri trung binh = 3.83), Thuyét trinh (gi tri trung binh = 3.67) va M6 phong
nghé nghiép (gia tri trung binh = 3.53). Tuy nhién, theo két qua khao st thuc té, c4c phuong phap
nay chua duoc sir dung nhiéu trong dao tao Céan bo quan ly trong DNNVV, trong d6 cac phuong
phép duoc sir dung phd bién la Thuyét trinh (gia tri trung binh = 3.86), Thao luan nhém (gia tri
trung binh = 3.80), Nghién ctru tinh huéng (gia tri trung binh = 3.29). Céc phuong phap dao tao
khéc nhu nhu Tro choi kinh doanh, M6 phong nghé nghiép, Bong kich nhap vai... it duoc sir dung
trong dao tao can bo quan Iy (gi tri trung binh Ian leot 13 2.85, 2.86 va 2.97) (Bang 3.8).

Bidng 3.8. Murc d¢ sii dung cac phuwong phép dao tgo Can bé qudn ly trong DNNVV

biéu tra tham do biéu tra thuc té
STT | Phuong phap dao tao Muc d6 | Do léch chuan | Muc do Do léch

can thiét sir dung chuan
1 | Thuyét trinh 3.67 0.479 3.86 0.676
2 | Thao luan nhém 4.50 0.509 3.80 0.682
3 | Nghién ctu tinh hudng 4.67 0.479 3.29 0.740
4 | Tro choi kinh doanh 3.83 0.592 2.85 0.787
5 | Md phong nghé nghiép 3.53 0.571 2.86 0.778
6 | Bdng kich nhap vai 3.97 0.414 2.97 0.796

Nguon: két qua khao sat cua tac gia
3.3.2  T6 chirc @30 tgo can bg qudan ly trong DNNVV
3.3.2.1 Phan tich danh gi4 nhu cau dao tao
Két qua khao sat vé& cong tac to chic dao tao Can bo quan Iy trong DNNVV cho thiy, cac
DNNVV c6 quan tdm dén phan tich nhu cau dao tao Can bo quan ly (gia tri trung binh = 3.30)
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(Bang 3.9). Tuy nhién, theo danh gia caa mot sé Can bo quan ly, cong tac phan tich, danh gia nhu
cau dao tao thuong dugc thuc hién mot cach cam tinh, va khdng cé hé théng.
Bing 3.9. Té chirc @0 tgo Can bg qudn ly trong DNNVV

STT T chirc dao tao CBQL Giatritrung | Do léch
binh chuan
1 | Phan tich nhu ciu dao tao CBQL 3.30 0.974
2 | Xay dung ké hoach dao tao CBQL 3.19 1.004
3 | T6 chirc thuc hién dao tao CBQL 3.45 0.773
4 | Panh gia két qua dao tao CBQL 2.84 0.894

Nguon: két qua khao sat cua tac gia
3.3.2.2 Xay dung ké hoach dao tgo Can bg quan Iy

Két qua khao sat cho thdy, viéc xay dung ké hoach dao tao Can bo quan ly trong DNNVV
dugc danh gia 1a co dao tao (gié tri trung binh = 3.19) (bang 3.9). Tuy nhién, ké hoach dao tao chi
tiét cd x&c dinh ré noi dung, hinh thirc, phuong phap dao tao, kinh phi va ngudn lyc cho dao tao it
duoc thuc hién (Gia tri trung binh = 2.41).
3.3.2.3 76 chirc @0 tao Can bg quan ly trong DNNVV

Pénh gia vé mic do dao tao Can b quan ly trong DNNVV hién nay, két qua khao sat cua luan
&n cho thiy, dao tao Can bo quan ly (bao gdm ca dao tao noi) dugc danh gia 1a cd dao tao, tuy nhién
murc d6 dao tao con thip (gié tri trung binh = 3.11). Cac noi dung quan trong hd tro dao tao nhu:
Xay dung va ban hanh quy trinh, quy ché dao tao; phat trién giang vién noi bo; xay dung cac tai
liéu hoc tap; xay dung van hda va mdi truong khuyén khich hoc tap duoc danh gia & muc c6 thuc
hién. Trong do, phat trién giang vién noi b va xay dung vian héa, mdi truong khuyén khich hoc
tap duoc cac DNNVV danh gia & mirc cao hon (Gia tri trung binh 1an luot 12 3.61 va 3.45).
3.3.2.4 Panh gia két qua dao tao Can bé quan ly

Két qua xu ly dit liéu trong bang 3.9 cho thdy, céng tac danh gia két qua dao tao Céan bo quan ly
chua dugc cdc DNNVV duoc quan tam thuc hién (gia tri trung binh 2.84).

Phan tich theo cac mirc d6 danh gia két qua dao tao, két qua xir Iy théng ké cho thay: mac danh
gia phan (ng cuia nguoi hoc vé khoa hoc va danh gia két qua hoc tap ngay sau khi két thic khoa hoc
dugc cdc DNNVV thuc hién kha thuong xuyén (gia tri trung binh = 3.80 va 3.95). Muc d6 danh gia
két qua thuc hién cong viéc cua CBQL sau khi dao tao va danh gia hiéu qua dao tao qua cac chi
sd két qua hoat dong cia DN it duoc thuc hién (gid tri trung binh = 3.42 va 2.42).

3.3.3 Panh gia dnh huéng ciia dao tgo Can bg qudn Iy dén két qua hoat déng

Két qua mau khao sét cho thay, dao tao Can b quan Iy trong DNNVV c6 anh huéng nhit dinh
t6i két qua thuc hién cong viéc cua Can bo quan ly va két qua hoat dong caa doanh nghiép. Cu thé:
dao tao gilp thay doi hanh vi quan ly theo hudng tich cuc (gia tri trung binh = 4.19); Pao tao gilp
tang dong huec 1am viéc (gid tri trung binh = 4.07); dao tao lam tang muc d6 hai long vai cong viéc
(gié tri trung binh = 3.98); dao tao khuyén khich mirc d6 séng tao, suy nghi khéc biét trong quan ly
(gié tri trung binh = 3.62). Déi vai hiéu qua hoat dong caa DN, dao tao gilp ting doanh thu, ting
loi nhuan (gié tri trung binh = 3.30), dao tao lam ting thi phan va uy tin cia DN (gi4 tri trung binh =
3.42). (Bang 3.15)
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Bing 3.15. Anh hwéng ciia @0 tao can bg qudn ly dén két qud hogt déng

TT Yéu td Giatri | Do léch

trung binh | chuan
1 bao tao giup giam ty I€ bo viéc cia CBQL 3.05 0.872
2 | bao tao giup tang dong hec l1am viéc cua CBQL 4.07 0.587
3 | bao tao giup tang muc do hai long vai cdng viéc 3.98 0.661
4 | Pao tao khuyén khich mirc d6 sang tao trong quan ly 3.62 0.818
5 | Pao tao gilp thay d6i hanh vi quan ly theo hudéng tich cuc 4.19 0.524
6 | Pao tao gilp lam tang doanh thu, lgi nhuan 3.30 0.731
7 | Pao tao gilp tang thi phan, uy tin, kha niang canh tranh... 3.42 0.735

Nguon: két qua khdo sat cua tac gia

Pénh gia hiéu qua chuong trinh dao tao Nha quan ly chuyén nghiép do cong ty ¢ phan dao tao

Nguyén Van thuc hién cho thiy, ky ning quan ly da cd su thay doi va mic do dap ang yéu cau

cong viéc ciia Can bo quan ly d4 tang 18n khi so sanh tai hai thoi diém: truéc khi tham gia dao tao
va sau khi két thic khoa dao tao 6 thang.

Bang 3.16. Muc dé dap ieng cong viéc ciia Can bg quan ly trwec va sau dao tao

Trudc khi dao tao Sau khi dao tao
STT Ky nang quan ly Muc do | Do léch | Mac @6 | Do léch

dapung | chuan |dapung | chuan
1 | Lap ké hoach chién luoc 2.83 0.453 3.06 0.482
2 | Ra quyét dinh va giai quyét van dé 2.86 0.648 3.09 0.507
3 | Lanh dao va xir ly xung dot 3.03 0.568 3.23 0.490
4 | Tao dong luc, dong vién nhan vién 3.11 0.718 3.43 0.502
5 | Ky nang giao viéc 3.17 0.618 3.54 0.505
6 | Giao tiép trong moi truong da vian hoa 3.00 0.728 3.23 0.490

Nguon: két qua khao sat cua tac gia
+) Mtrc d6 dap wng yéu cau cong viéc ciia Can bd quan Iy d4 tang 1én sau khi tham gia khoa hoc
d6i v6i k§ nang giao viéc; Tao dong hrc, dong vién nhan vién; Ky nang giao tiép (Bang 3.16).
+) Mot sb ki nang quan ly da co su thay d6i dang ké 13 K§ nang giao viéc (gia tri trung binh =
3.69), ky ning giao tiép (gi4 tri trung binh = 3.57), k§ ning tao dong luc (gia tri trung binh = 3.51),
K§ nang lanh dao (gid tri trung binh = 3.34). Hai ky ning khdng c6 su thay dbi dang ké 1a K§ ning
ra quyét dinh (gia tri trung binh = 3.06), K¥ niang lap ké hoach (gia trj trung binh = 2.91).

3.3.4. Céc yéu té anh hwéng dén dao tao can bé qudn Iy trong DNNVV

Két qua khao sat tric nghiém va khao sat chinh thirc déu cho thay, cac yéu té thuoc vé doanh
nghiép duoc danh gia 1a c6 anh huang rd rét/co anh huong dén dao tao Can bo quan ly trong
DNNVV, bao gém: nhan thirc va sy quan tam caa lanh dao doanh nghiép; Chién lugc kinh doanh
va chién luoc dao tao, phét trién ngudn nhan luc; Thai d6 va nhu cau hoc tap cua Can bo quan ly;
Ning luc tai chinh; Nang hrc dao tao va té chic dao tao (Bang 3.18).
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Bing 3.18. CAc yéu té anh huéng dén dao tgo Can bg qudn Iy trong DNNVV

Céc nhan t6 anh husng/anh huong rd rét dén Diéu tra tham do Piéu tra thyc té
STT | dao tao CBQL dap ung yéu cau hdi nhap Muc dd | Do léch | Muac d6 | Do léch
KTQT anh huong | chuan | ddngy | chuan
1 | Nhan thirc va sy quan tam cua lanh dao 4.83 0.379 451 0.629
2 | Chién luoc kinh doanh va chién lugc dao tao 4.73 0.450 4.35 0.627
phét trién ngudn nhan luc
3 | Nang luc tai chinh 4.37 0.490 4.08 0.657
4 | Nang luc dao tao va té chirc dao tao quan ly 4.03 0.556 3.77 0.703
5 | Thai do va nhu ciu hoc tap, nang cao nang 4.57 0.504 4.16 0.726
luc cua CBQL
6 | Chinh séch va su hd tro cua Chinh phu dbi 4.07 0.450 2.82 0.904
vGi dao tao, phét trién ngudn nhan luc
7 | Vai tro cta Hiép hoi DNNVV 3.57 0.568 2.18 0.798
8 | Chat lugng va su phat trién cua thi truong 4.30 0.535 3.68 0.824
dich vu dao tao

Nguon: két qua khao sat cua tac gia
Dbi véi nhom yéu té bén ngoai doanh nghiép, Chat hrong va sy phét trién cua thi truong dich vu
dao tao ciing duoc cac chuyén gia va Céan bo quan Iy danh gié 1a yéu tb co anh huong dén dao tao
Can bo quan ly trong DNNVV. Trong khi d6, yéu té chinh séch va sy hd trg cia Chinh pha va céc
co quan quan ly Nha nudc dbi voi dao tao, phét trién ngudn nhan luc, Vai tro caa Hiép hoi DNNVV
trong dao tao Can b quan ly dwoc cac chuyén gia danh gia 1a ¢6 anh huong nhit dinh dén dao tao
Cén bo quan ly trong DNNVV nhung khéng duoc cac Can bo quan ly trong DNNVV danh gié cao.
3.3.5 Nghién cizu dién hinh vé d@o tgo Can bg quan ly trong DNNVV
3.3.5.1 Pao tgo Can bg quan Iy tai Cong ty TNHH dau tu thurong mai X
Cong ty TNHH dau tu thwong mai X hoat dong trong linh virc thuong mai, chuyén kinh doanh,
bubn ban xe 6 t0; lam dai ly uy quyén cho mot s hang xe; bao hanh, sira chira xe 6 t6; ban phu ting
va cac bo phan phu tro cho cac hdng xe. Cong ty dé dat dwoc nhitng thanh cdng nhat dinh trong
cdng tac dao tao Can b quan ly. Bai hoc rit ra: +) Lanh dao cdng ty d4 chd trong dao tao kién thuc
va ki nang cho doi ngii Can bo quan ly; +) Chién lugc dao tao Can b quan Iy dugc xac dinh tir
chién luoc phat trién caa cong ty; +) Cong ty két hop cac hinh thic dao tao trong cong viéc (hudng
dan, giao viéc, uy quyén cho Can bo quan Iy cip dudi) va céc hinh thic dao tao bén ngoai cong viéc
(440 tao ngan han, khuyén khich hd trg Can bo quan ly tu hoc); +) Chi phi dao tao Céan bo quan ly
dugc trich mot phan tir quy dao tao, phat trién va mot phan tir su déng gop tryc tiép cua Can bo
quan ly; +) Cong tac to chic dao tao dugc thuc hién tir xac dinh nhu ciu dao tao, xay dung ké
hoach dao tao, t6 chuc dao tao va danh gia két qua dao tao; +) Bo phan dao tao thuoc phong Hanh
chinh tdng hop chiu trach nhiém xay dung ké hoach va t6 chic dao tao Can bo quan 1y.
3.3.5.2 Pao tgo Can bg qudn Iy tgi Cong ty cé phan cong nghé Y
La cong ty hoat dong trong linh vuc nhap khau, phan phdi thiét bi, phu ting cong nghiép, tu
van, thiét ké, thi cong cac du 4n co —dién — lanh..., Cong ty co phan Cong nghé Y da kha quan tam
dén dao tao Céan bo quan ly. Bai hoc rit ra: +) lanh dao cong ty ¢4 nhan thic dwoc tam quan trong



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

20

ctia dao tao Can bo quan ly; +) Trong diéu kién han ché vé ngudn luc va thai gian cho dao tao, cdng
ty da xay dung ké hoach do tao cho phu hop véi tirng nhém Céan bo quan ly: Can bo quan ly cp
cao tham gia cac khoa dao tao ngin han két hop voi tham quan, trai nghiém, Can bo quan ly cip
trung tham gia cac chuong trinh hai thao, hoi nghi két hop dao tao, huéng dan trong cong viéc; +)
Hinh thirc dao tao quan ly tryc tuyén dwoc cong ty chi trong st dung. +) Két qua dao tao Can bo
quan ly dwoc dwa vao tiéu chi danh gia két qua thyuc hién céng viéc cudi nam; +) Bo phan Hanh
chinh dam nhiém chirc niang té chirc dao tao tir phan tich nhu ciu dao tao, xay dung ké hoach va té
chac dao tao Can bo quan ly.

3.4. Két luan va danh gia vé dao tao can b quan ly trong DNNVV dap @ng yéu ciu caa hoi
nhap kinh té quéc té.

3.4.1 Két lugn rit ra tir cau héi nghién creu

Thir nhat, dic trung cua dao tao Can bo quan ly dap tng yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té:
+) Noi dung dao tao Can bo quan ly dap @ng yéu cau cua hoi nhap kinh té quic té can duoc d6i mai
theo hudng hoi nhap kinh té quéc té, tap trung vao ba nhom kién thic va ki ning, bao gom: Kién
thirc va ky niang quan ly kinh doanh, Kién thicc hd trg hoi nhap kinh té quéc té, Kién thirc chuyén
mén, nghiép vu va nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép. +) Hinh thirc dao tao can b quan ly
trong DNNVV phai da dang, thuc té va hiéu qua, két hop cac hinh thirc dao tao trong cong viéc va
hinh thic dao tao ngoai cdng viéc. +) Cha trong sir dung cac phuong phap dao tao hién dai va hiéu
qua trong dao tao Can b quan ly: nghién ctu tinh hudng, bai giang ngin két hop véi thao luan
nhém, trd choi kinh doanh, md phong nghé nghiép, dong kich nhap vai. +) Cong tac to chirc dao tao
can dugc thuc hién mot bai ban, khoa hoc.

Thir hai, cac nhan t6 anh huong rd rét dén dao tao Can bo quan ly trong DNNVV dép ung yéu
cau caa hoi nhap kinh té quéc té bao gom: Nhan thirc va s quan tam cua lanh dao doanh nghiép vé
dao tao Can bo quan ly; Chién lugc kinh doanh va chién lugc dao tao, phét trién ngudn nhan luc;
Thai d6 va nhu cau hoc tap nang cao niang luc cia Can bo quan ly; Céc yéu té: Nang lyc tai chinh;
ning luc dao tao va té chirc dao tao cua doanh nghiép; Chit lrong va su phat trién cua thi truong
dich vu dao tao dugc danh gia 1a c6 anh huéng dén dao tao Céan bo quan Iy trong DNNVV.

Thir ba, dao tao Can bo quan Iy trong DNNVV dap (ng yéu cau caa hoi nhap kinh té quéc té
anh huong dén két qua hoat dong cua Céan bo quan ly thong qua thay d6i hanh vi quan ly theo
hudng tich cuc, tang dong hec lam viéc cua Can bo quan ly; tang mic d6 hai long vai cdng viéc;
khuyén khich mirc do séng tao trong quan ly. Dong thoi, dao tao Can bd quan Iy trong DNNVV
ciing gop phan gitp doanh nghiép tang thi phan va uy tin, ting doanh thu va lgi nhan.

3.4.2 Panh gia vé cong tac dao tao Can b quan ly trong DNNVV hign nay
Nhéng két qua dat duwec

Thir nhat, kién thic chuy@n mén, nganh nghé kinh doanh duoc cac DNNVV chi trong va dao
tao kha thuong xuyén; +) Tha hai, hinh thic dao tao noi bo va tu hoc cua Can bo quan ly duoc sur
dung kha phd bién, cac phuong phap dao tao quan ly mang tinh truyén théng duoc st dung kha
thuong xuyén; +) Thir ba, cac DNNVV c6 quan tdm dén phan tich nhu cau dao tao va té chirc thuc
hién dao tao; +)Thur tu, hiéu qua dao tao Can bo quan ly dd dugc ghi nhan. bao tao Can bo quan ly
c6 anh hudng dén hiéu qua thuc hién cong viéc cia CBQL va hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.
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3.4.2 Nhiéng ton tai, han ché va nguyén nhan

Thir nhit, cac kién thic va ki nang quan ly kinh doanh theo hudng tiép can véi cac chuan muc
qudc té va cac kién thac hd tro hdi nhap KTQT chua duoc cac DNNVV dao tao thuong xuyén. Thir
hai, hinh thic dao tao Can b quan ly trong DNNVV chua da dang, hiéu qua. Tha ba, mirc d6 thuc
hién dao tao Can bo quan ly con thap. Thi tu, cong tac to chirc dao tao can bo quan ly chwa bai ban,
khoa hoc.

Nguyén nhan: +) cac DNNVV chua c6 nhan thirc day du vé vai trd cua dao tao Can bo quan ly
d6i vai 1a chua day du; +) DNNVV chua chi trong xay dung chién lugc dao tao, phéat trién ngudn
nhan lec gin véi chién luoc hoat dong kinh doanh; +) ngudn luc tai chinh cia DNNVV danh cho
da0 tao con han hep; +) Cong tac to chuc dao tao Can bo quan ly trong DNNVV chua bai ban va
khoa hoc; bd phan dam nhiém trach nhiém tu van, gitp viéc cho lanh dao DNNVV vé dao tao chua
duoc hinh thanh day du; +) thai d6 va nhu cau hoc tap nang cao trinh do, nang luc cia Can bo quan
ly trong DNNVV chua manh m&. Nguy&n nhan siu xa cua tit ca nhitng van dé trén 1a do c4c niang
luc va trinh d6 cua Céan bo quan ly trong DNNVV c¢on han ché; cac doanh nghiép chua cé chién
lwoc phét trién dai han, tam ly an s6i ¢ thi, tap trung vao két qua ngan han; ngai canh tranh; thiéu
chién luoc va ké hoach phan bd cac ngudn luc hop ly...

CHUONG 4: QUAN PIEM, GIAI PHAP THUC PAY VA NANG CAO
CHAT LUQNG PAO TAO CAN BQ QUAN LY TRONG CAC DNNVV
PAP UNG YEU CAU CUA HQI NHAP KINH TE QUOC TE

4.1. Pinh hwéng va quan diém dao tao Can bd quan Iy trong cac DNNVV ¢ Viét Nam dap ing

yéu cau caa hdi nhap kinh té quéc té.

4.1.1 Pinh hwéng phét trién doanh nghiép nhé va vira Viét Nam trong béi canh chi dgng tich
cuc hgi nhdp kinh té quéc té.

Trén co so nhan thuc toan cau hda va hoi nhap kinh té quéc té 1a mot xu thé khach quan, phd
bién cua sy phat trién kinh té thé gigi, trong hon 25 nam qua, Pang va nha nuéc ta da thuc hién chi
truong hoi nhap kinh té quéc té mot cach chu dong, nhat quan va thuc té. Bé cac DNNVV tiép tuc
khang dinh dwoc vai trd va vi thé cua minh trong nén kinh té qudc dan, tiép tuc nang cao nang luc
hoat dong kinh doanh va kha niang canh tranh trong bbi canh hoi nhap kinh té qubc té ngay cang
sau, rong, Chinh phu d4 c6 nhiéu chinh sach va giai phap 16n nham phat huy dén mic cao nhét hiéu
qua hoat dong, suc canh tranh caa loai hinh doanh nghiép nay.

K¢é hoach phat trién DNNVV giai doan 2011 — 2015 d4 duoc Chinh phu phé duyét theo Quyét
dinh sé 1231/QD-TTg ngay 7 thang 9 nim 2012 cua Thu tuéng Chinh phu, trong d6 néu rd “Phéat
trién doanh nghiép nhé va vira 1a chién luroc 1au dai, nhdt quéan va xuyén suét trong chuong trinh
hanh dgng cia Chinh pha, 1a nhiém vy trong tam trong chinh sach phat trién kinh té cua quéc
gia...”. Quyét dinh nay duoc coi la dinh hudng phét trién DNNVV lau dai va bén viing trong bi
canh Viét Nam ngay cang chu dong hai nhap sau, rong vao nén kinh té thé gigi.

4.1.2. Quan diém @30 tgo Can bg qudn ly trong cac DNNVV Vigt Nam @ap #ng yéu cau cia
héi nhdp kinh té quéc té
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Quan diém 1: Pao tao can bd quan Iy trong DNNVV 1a mot qua trinh hoc tap c6 té chuac, c6 ké
hoach va can duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc trong suét qué trinh phat trién cia DN.

Quan diém 2: Dao tao Can bd quan Iy trong DNNVV cin duogc thuc hién theo huéng tiép can véi
nhirng yéu cau cua hoi nhap kinh té quéc té va quan ly doanh nghiép hién dai.

Quan diém 3: Dao tao Can b quan ly trong DNNVV can dugc thuc hién mot cach ddng bo va
chuyén nghiép hoa.

Quan diém 4: Chua dong va coi trong noi luc 1a yéu té quyét dinh thanh cong cua dao tao Can bo
quan ly trong DNNVV, trong d6 su quan tdm, hd tro cia Nha nuéc va cac Hiép hoi la dong vai tro
quan trong.

Quan diém 5: Pao tao Can bo quan ly trong DNNVV can huéng dén xay dung doanh nghiép hoc
tap va xa hoi hoc tap.

4.2. Mot sb giai phap thic ddy va nang cao chit lweng dao tao Can bd quan ly trong cac
DNNVV dap @ng cac yéu cau caa hdi nhap kinh té quéc té.

4.2.1 Gidgi phap doi véi doanh nghiép nhé va vira

4.2.1.1 Nang cao nhdn thizc ciia 1anh dao DNNVV vé dao tao Can bg qudn 1y.

Lanh dao DNNVV can nhan thic day da hon vé vai tro cua dao tao ddi véi ban than nguoi lanh
dao va vai trd cua dao tao ddi véi doi ngii Can bo quan Iy trong doanh nghiép. Bé lam duoc diéu
nay, cac nha lanh dao can: +) xéac dinh Can bo quan 1y 1a ngudn vén quy gia nhat, quan trong nht,
mang lai gié tri 16n nhit va bén virng nhat cho t chac. Nang lyc cia doi ngii Can bo quan Iy s& anh
huang mang tinh quyét dinh dén toan bo hoat dong va két qua hoat dong kinh doanh caa doanh
nghiép +) Lanh dao doanh nghiép can chi dong trong cong tac dao tao Can bo quan ly; chi trong
xay dung chién lugc va ké hoach dao tao; thuong xuyén theo ddi, hudng dan, danh gia cong tac dao
tao Can b quan ly.+) Lanh dao doanh nghiép can thudng xuyén hoc tap nang cao ning luc quan ly
va danh thoi gian dang ké cho cong tac dao tao Can bo quan ly.
4.2.1.2 ChU trong xay ding chién lioc dao tao nguon nhan lyc quan Iy gan két véi chién luoc hoat

dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Cac DNNVV cin xay dung chién lroc dao tao ngudn nhan lec quan ly gan két vai chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép. Trong d6, chién lroc dao tao ngudn nhan lyc quan ly va chién luoc
san xuét kinh doanh ¢c6 méi quan hé qua lai, tuong tac 1an nhau, ciing huéng téi muc tiéu chung. DBé
lam duoc diéu nay, 1anh dao doanh nghiép can: +) Thuong xuyén phan tich diém manh, diém yéu,
nhitng co hoi va thach thac tir d6 xéac dinh chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép; +) Thuong
xuyén danh gia nang hrc cia doi ngit Can bo quan ly so vai yéu cau dat ra; +) Xac dinh nhitng thach
thirc, khd khan vé ngudn nhan luc quan ly, tir d6 xac dinh nhu ciu dao tao Cén bo quan ly; +) Xay
dung chién lroc dao tao Can b quan ly phu hop véi chién lrgc kinh doanh trong mdi giai doan. +)
Xay dung ké hoach va 16 trinh thuc hién chién lugc do tao hop ly. +) Té chic thuc hién chién luoc
dao tao Can bo quan ly va thuong xuyén danh gia hiéu qua cac chuong trinh dao tao.
4.2.1.3 P6i méi ngi dung, hinh thizc va phuong phap dao tao Can bg quan ly

Déi méi ndi dung dao tgo: DNNVV can chi trong dao tao cac kién thic va ki nang quan ly
kinh doanh theo hudng tiép can véi nhitng chuan myc quéc té, phu hop véi quan tri hién dai, bao
gém: Quan ly chién luoc va 1ap ké hoach; Lanh dao va dong vién nhan vién; Quan ly nhom, uy
quyén, giao quyén; Ra quyét dinh va giai quyét van dé; Giao tiép, ddm phan, thuyét trinh. Bén canh
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d6, cac DNNVV can chu trong dao tao cac DNNVV can chi trong dao tao kién thic va ki nang hd
tro hoi nhap kinh té qudc té: van hoa va thi hiéu quéc té, phap luat kinh doanh quéc té, Ngoai ngit,
K# nang tim kiém, khai thac thdng tin tryc tuyén, K§ nang st dung phan mém x ly dit liéu quan ly.

Pa dang hoa hinh thic va phuweng phap dao teo: Pa dang hoa hinh thic va phuong phap dao
tao bang cach két hop cac hinh thirc dao tao bén ngoai cong viéc (Tham gia cac hoi thao, hoi nghi;
tham quan trao ddi hoc tap I1an nhau; Tich cuc tham gia cac khoa dao tao quan ly truc tuyén; Cha
dong tham gia cac khoa dao tao ngin han vé quan ly; Sir dung hinh thirc dao tao theo vi tri cong
Viéc) véi viéc nang cao chat lugng cac hinh thirc dao tao trong cong viéc (Pao tao qua giao viéc, ury
quyén; Hinh thirc dao tao huan luyén va huéng dan). Bén canh dé, giang vién tham gia giang day
cac chuong trinh dao tao quan ly can chi trong d6i méi cac phuong phap dao tao, chd trong cac
phuong phap dao tao hién dai nhu thao luan nhdm, nghién ciu tinh hudng dién hinh, déng vai, mod
phong nghé nghiép, tro choi kinh doanh. ..
4.2.1.4 Hoan thién cong tac té chirc dao tgo; hinh thanh bg phdn chju trach nhiém vé dao tqo va

phét trien nguon nhan luc trong doanh nghiép.

DNNVV cin chi trong hoan thién cong tac to chic dao tao, bao gom: +) Thuc hién phan tich,
xac dinh nhu cu dao tao Céan bo quan ly mot cach ki ludng; +) Chu trong xay dung ké hoach dao
tao Cén b quan 1y, trong d6 can xac dinh ré muc tiéu, d6i twong, ndi dung, hinh thirc dao tao va cac
ngudn lyc can thiét cho dao tao; +) Coi trong cong tac danh gia két qua dao tao Can bo quan ly dic
biét 1a muc do ap dung nhitng kién thirc, ki nang da hoc vao cong viéc va hiéu qua dao tao trén céc
khia canh vé chi phi, loi ich cua doanh nghiép.

Dé cong tac t6 chuc dao tao duoc thuc hién tét, ca&c DNNVV can hinh thanh ngudi/bd phan chiu
trach nhiém vé dao tao, phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
4.2.1.5 Thanh Idp quy dao tgo va phat trién ngusn nhan luc

Cac DNNVV can chi trong thanh Iap quy dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Ngudn quy nay
duoc trich ra tir loi nhuan dé lai hang nam, tir cac ngudn thu va dong gop khéc nham muc dich dao
tao, phat trién va nang cao niang luc cho toan b can bo nhan vién. Chi phi cho do tao Cén bo quan
ly s& dugc trich ra mot phan tir nguon quy nay két hop véi su déng gop cia Can bo quan ly.
4.2.1.6 ChU trong xay dung véin héa hoc tdp trong doanh nghiép, huéng téi xay ding mé hinh té

chuc hoc tgp trong DNNVV.

Pé c6 thé xay dung van héa hoc tap, hudéng ti xay dung md hinh té chirc hoc tap trong doanh
nghiép, cac DNNVV can: +) Chd trong xay dung vin hoa doanh nghiép, coi xay dung té chac hoc
tap 12 mot tu twdng cha dao trong triét Iy quan tri; +) Lanh dao 1am guong tu hoc, lanh dao biét hoc
hoi; +) Hinh thanh théi quen tu hoc tap, tu nghién ctu; xdy dung vian hda chia sé tri thirc trong
doanh nghiép; +) Quan tdm xay dung ha ting cho t6 chirc hoc tap trong doanh nghiép.
4.2.1.7 Xay dung co ché khuyén khich can b quan 1y hoc tdp, nang cao nang lic quan ly.

Céc DNNVV can coi trong viéc khuyén khich cac Can bo quan ly hoc tap nang cao niang hc.
Co ché khuyén khich Céan bo quan ly hoc tap, nang céo trinh do can rd rang, phu hop voi tirng cap
bac quan ly. Noi dung cia co ché can hudng toi viéc khuyén khich, dong vién cac Can bo quan ly
tu giac hoc tap, nang cao nang luc va trinh @6 quan ly.

4.2.2 Mt sb dé xuat ddi véi cac co quan Nha nwéc va cac bén lién quan nham nang cao chit
Iwgng dao tao can bg quan ly trong cdc DNNVV Viét Nam.
4.2.2.1 Pé xuat, kién nghi véi c&c co quan quan ly Nha nudc
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Thir nhit, tiép tuc hoan thién cac chinh sach khuyén khich phét trién DNNVV dép tng yéu cau
cua hoi nhap kinh té quéc té. Thir hai, tiép tuc thuc hién va mé rong cac chuong trinh trg gilp dao
tao nang luc quan tri cho DNNVV. Thir ba, ting cudong céc kién thac va ky nang quan ly kinh
doanh hién dai vao céac chuong trinh dao tao, gi4o duc dai hoc & cac nganh nghé khéac nhau.
4.2.2.2 Pé xudt doi véi cac Hiép héi va té chic cung cap dich vu tur van dao tao qudn tri

Sy hd tro cua cac Hiép hoi trong dao tao phat trién ngudn nhan hrc va dao tao nang hec quan tri
cho DNNVV Ia rat can thiét. Hiép hoi DNNVV can 1a noi dting ra gioi thiéu, thuc hién cac mé hinh
dao tao quan tri, lién két cac DNNVV trong viéc thuc hién cac mé hinh nay.

Céc t6 chirc cung cap dich vy tu van, dao tao quan Iy cho DNNVV can: +) khdng ngirng nang
cao chat lrong dao tao vé ndi dung bai giang, doi ngii giang vién, co s¢ vat chat phuc vu giang day;,
+) t6 churc cac khoa hoc déap tng ding nhu cau caa DNNVV trong bbi canh va yéu cau caa hoi nhap
KTQT; +) nang cao chit lwong cua bo phan tu van, dao tao nang luc quan ly cho DNNVV. Bén
canh dd, cac to chic cung cap, thuc hién cac chuong trinh dao tao quan ly cho DNNVV ciing can
nhan dugc sy quan tam, hd tro cia Chinh phu trong viéc khuyén khich thuc hién va nang cao chat
lugng cong tac dao tao.

KET LUAN

Luan &n “Pao tao Céan bo quan ly trong cac DNNVV ¢ Viét Nam dép ung yéu cau caa hoi
nhap kinh té quéc t&” 12 mot cong trinh nghién ctru doc 1ap, nghiém tlc cua tac gia. Luan an da dat
duogc nhitng két qua nghién ciu nhat dinh. Thar nhét, luan an da hé thong hoa va phét trién mot sb
van d@é ly luan vé dao tao Can bo quan ly trong DNNVV dép tng yéu cau caa hoi nhap kinh té quéc
té, dong thoi dlc rat mot sé bai hoc vé dao tao Céan bo quan ly trong DNNVV trén co so nghién ctu
kinh nghiém cua mot sb nudc trén thé gigi. Thir hai, thong qua két qua phong van, khao sét tric
nghiém 30 chuyén gia va khao sat 305 Céac bo quan ly trong DNNVV, luan an da kiém dinh hé
thdng ly thuyét, ddng thoi dua ra mot sé két luan vé thuc trang dao tao Can bo quan ly; cac nhan t6
anh huang dén dao tao Céan bo quan ly; danh gia anh huong cua dao tao dén két qua hoat dong cua
Cén bo quan ly va caa doanh nghiép. Trén co so d6, luan &n dua ra nhitng danh gia vé nhitng thanh
cdng va nhitng ton tai trong dao tao Can bo quan ly trong DNNVV hién nay. Cudi cung, trong
chuong 4, trén co s nhirng két qua nghién ciu vé 1y luan va thuc tién da thuc hién, luan an da dé
Xuit mot sé quan diém va giai phép nhiam thic day va nang cao chat luong dao tao Can bo quan ly
trong DNNVV Viét Nam, bao gdm nhing giai phap ddi véi DNNVV va dé xuat ddi vai cac co
quan quan ly Nha nuéc, cac hiép hoi va cac to chac cung cip dich vu tu van, dao tao quan Iy cho
DNNWVV.

Bén canh nhitng thanh cdng cua da dat dwoc, luan &n con cé nhitng han ché can duoc tiép tuc
nghién ctu trong thoi gian toi: +) Luan &n nghién ctru cong tdc dao tao Can bd quan ly trong
DNNVV néi chung, chua tap trung vao mot linh vuc, mot nganh cu thé; +) Pham vi nghién ciru cia
luan &n giGi han vao cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi, chua mé rong trén pham vi toan
qudc; +) Mot s k§ nang phan tich thong ké chuyén sau nhu ki thuat phan tich théng ké hoéi quy
chua duoc sir dung day du trong luan an. Nhitng han ché nay goi mé nhirng huéng nghién cau tiép
theo cua luan an trong thoi gian téi.
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